ELOZETES ALTALANOS UTASTAJEKOZTATO

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszeallitdsa az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédésekrél, kiildndsen az utazési cso-
magra és az utazasi szolgéltatasegyittesre vonatkozo szerz6désekrél szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi
csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbél fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerz6désszer( teljesi-

téséért teljes egészében a Last Call Travel Kft. tarsasag felelGs.

A Last Call Travel Kft. tarsasag a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné

valik, annak érdekében, hogy az On &ltal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét

képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6désekrdl, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozé

szerz8désekrdl sz6l6 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

e Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése elétt megkapnak minden lényeges tajékoztatdst az utazasi csomag-
rol.

e Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozoét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgal-
tatas szerz6désszerd teljesitéséért.

e Az utazdk szamara meg kell adni egy siirgGsségi telefonszamot, vagy egy kapcsolattartd elérhetGségét, amelyen keresztiil kapcso-
latba Iéphetnek az utazdsszervezbvel, vagy az utazasi ligynokkel.

e Az utazdk az utazasszervez6 észszer(i idén beliili elzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriilé tobbletkoltségek megfize-
tése ellenében az utazasi csomagot atruhdzhatjak egy masik személyre.

e Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyi-
ben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt.
Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az uta-
zasszervez$ fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek
csokkennek.

e Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerz6dést, és ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az
utazasi csomag barmely, a dijtél eltéré |ényeges eleme |ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felels vallalkozé az utazas
megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén
kartéritésre jogosultak.

e Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példdaul, ha a célallomdson olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek fel,
amelyek valdszinUsitheten befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil
is felmondhatjak a szerz&dést.

e Az utazok megfelel& mérték( és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmond-
hatjdk a szerz6dést.

e Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben foglaltak
szerint, megfelel6 helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banat-
pénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzdésnek, és ez
Iényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezé nem orvosolja a problémat.

e Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgdltatasokat nem, vagy nem szerz6-
désszer(ien teljesitik.

e Az utazdsszervezlnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdil.

- Az utazdsszervezd tdjékoztatja az Utast, hogy barmely utazdsi csomag részét képezd repliilvel torténé személyszallitas nyujta-
sanak feltétele a minimalisan 60 %-os telitettség elérése, ennek el nem érése estén az utazdsszervezl a szerzédést legkésébb az
utazas megkezdését megel6z6 20. napig, 2-6 nap kozotti idGtartamu utak esetén legkésGbb az utazas megkezdését megel$z6 7.
napig felmondhatja.

- Az utazdssal érintett orszagok utiokmany- és vizumelG8irasairdl, valamint az egészségiigyi elGirasokrdl az alabbi honlapon tajéko-
zédhat: http://www. konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

- Tajékoztatjuk, hogy az utazas soran bekovetkezd baleset-, betegség vagy haldl esetére sz6l6 segitségnyujtasra vonatkozd bizto-
sitast kothet, ideértve a hazaszallitas koltségeinek fedezését. Ennek részletes feltételeirél az aldbbi honlapon tajékozédhat:
https://www.colonnade.hu.

1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt.
Tel.:+36 1 555 4050, +36 70 601 8920 | info@lastcall.hu | www.lastcall.hu | Engedélyszédm: U-001601



https://www.colonnade.hu/

Last Call Travel

- Az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerz6dést barmikor felmondhatja, ebben az esetben az alabbi mértékl banatpénzt koteles

megfizetni:

- haafelmondds az utazds megkezdése el6tti 61. napig torténik: a teljes dij 10 %-at;

- 60-36. nap kozotti felmondas: a teljes dij 20 %-at;
- 35-20. nap kozotti felmondas: a teljes dij 40 %-at;
- 19-8. nap kozotti felmondas: a teljes dij 80 %-at;

- 7 napon beliili felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal, ez esetben a teljes dij 100%-4at koteles az

Utas megfizetni banatpénz jogcimén.

- Ha az utazasszervezl fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk
hazaszallitasardl. A Last Call Travel Kft. tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel§s Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (A Biztosito elérhet&sége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest,
Vaci ut 99., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu, www.colonnade.hu) szervezet révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel, vagy adott esetben az illetékes
hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémbhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly, Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut
37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenfor-
galmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu), ha a szolgdltatasok teljesitését az utazasszervez§ fizetésképtelensége

miatt megtagadjak.

Célteriiletenként az utazdsszervezd helyi képviseleti iroddjanak neve, székhelye, telefonszama, e-mail cime annak érdekében, hogyha
az utazd nehéz helyzetbe kerdl, illetve az utazasi csomaggal kapcsolatban altala észlelt szerz6désszegésrdl panaszt kivan tenni:

TOROKORSZAG

Antalya régié

DE&HA TOURISM

Székhely: 2005 Sok. No:24,

07230 Muratpasa/Antalya, Torokorszag
Telefonszam: +90 242 323 98 10

E-mail cim: sunfun@dehatourism.com

Dalaman, Izmir régio

LIBERO TOUR

Székhely: In6nl Caddesi No. 56/A.
Icmeler, Marmaris

Telefonszam: + 90 252 4552226

E-mail cim: marmarisrez@liberotours.net

BULGARIA

CLUB MAGELLAN

Székhely: San Stefano 16, 9000, Varna
Telefonszam: + 359 52 663 663

E-mail cim: reservations@clubmagellan.com

EGYIPTOM

ABANOUB TRAVEL

Székhely: 06 Mahmoud Hassan St, Heliopolis,
Cairo, Egypt

Telefonszam: +20 2 4182671

E-mail cim: hrg@abanoub.com

GOROGORSZAG

CRETAN HOLIDAYS

Kréta

Székhely: 74 Miltiadi Karatzi St. Nea Alikarnassos,
71601 Iraklion, Crete, Greece P.O. Box 117
Telefonszam: + 30 2810 331420

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Rodosz

Székhely: 7th km Rhodes — Lindos Av., 85100
Telefonszam: +30 22410 60095

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Zakynthos

Székhely: 3 km Zakynthou — Keri, 29100
Telefonszam: +30 26950 33136

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

EGYEB ESETBEN:

LAST CALL TRAVEL KFT.

Székhely: 1138 Budapest Meder u. 8/D. fszt.
Telefonszam: + 36 70 601 8920

E-mail cim: info@lastcall.hu

UTAS ALAIRASA
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2021. november 1-t8l visszavonasig

Last Call Travel Kft.
Székhely: 1138 Budapest, Meder u. 8/D. fszt. BFKH- engedélyszam: U-001601,
Adészam: 25013724-2-41, EU-s adoszam: HU 25013724. A cég a Fvarosi Birdsag, mint Térvényszék altal
megjelolt cégjegyzékszam alatt van nyilvantartva. Cégjegyzékszam: 01-09-194784.
Cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Levelezési cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt.
Telefon: +36-1-555-4050, +36-70-601-8920 E-mail cim: info@lastcall.hu
Weboldal: www.lastcall.hu, www.lastcall.travel, www.lastcallcruise.hu
A Last Call Travel Kft. (tovabbiakban: Utazasszervezd) a szamdra elGirt utazasszervezGi vagyoni biztositék
biztositasat és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositasat a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe -vel kototte. A vagyoni biztositék hatalya: nemzetkozi utazasszervezés (belfoldrdl kilfoldre),
belf6ldi utazasszervezés (belfoldrdl belfoldre).

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe az Utazasszervez6k Vagyoni Biztositék Biztositasa
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja az Utazasszervez6 és Utazaskozvetit6 kartéritési
kotelezettségébdl adodo karok megtéritését.

A Biztosito elérhetésége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
Telefon: +36-1-460-1400, Fax: +36-1-460-1499, e-mail: info@colonnade.hu, weboldal: www.colonnade.hu

Engedélyezd és hatdsagi nyilvantartast vezet6 hatosag: Budapest Févaros Kormanyhivatala,
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly. Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1
Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu

A Last Call Travel Kft. (a tovabbiakban: ,,Utazasszervez”) altal szervezett kilféldi utazasokra a Polgéri Toérvénykonyvrél sz61é 2013. évi
V. torvény [a tovabbiakban: Ptk.] 6:254. §-anak, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrdl, kiilonosen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerz8désekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet], a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009.

évi LXXVI. torvény, valamint a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirsl sz616 210/2009. (1X.29.) Kormanyrendelet rendel-

kezései, az Utazdsszervezl és a szolgdltatds megrendelbje kdzott 1étrejott egyedi szerz6dés rendelkezései, illetve az altaldnos szerzé-
dési feltételekben foglaltak az irdnyaddak. A légi személyfuvarozast tartalmazoé utazdsi csomagok esetén a légi személyfuvarozasi szol-
galtatasra a légitarsasag altal rendszeresitett altalanos szerz6dési feltételek, valamint a légitdrsasag lzletszabdlyzata is megfelelGen
iranyadd. Az Utas tudomasul veszi és elfogadja tovabba, hogy a hajotarsasag altal meghatarozott altalanos szerzédési feltételek szin-
tén megfelelGen irdnyadok.

Utazasszervez§ az egyes utazasi szerz6désfajtak szerinti bontasban alkalmazando altalanos szerzédési feltételeit az aldbbiak szerint
hatdrozza meg azzal, hogy a menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozasi szolgdltatdst tartalmazé utazasi csomagok-
kal, a hajoutakkal, valamint specialis utazasokkal (pl. olimpiai utak, nemzetkézi kulturalis és szakmai rendezvények, vasarok), illetve a
specialis szolgaltatdsokkal (pl. mérk6zésjegyek vasarlasa, vagy utazasszervezéssel kombinalva — sportutak) 6sszefiiggésben az Utazas-

szervezl kiilon utazasi feltételeket alkalmaz, melyeket a jelen altalanos szerz6dés feltételekhez mellékletként csatol.
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A./ Az Utazasszervezd altal 6sszedllitott és értékesitett utazasi csomagokra, és az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatasegyiit-
tesnek nem minGsiilé utazasi szolgdltatasokra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételek

I. AZ UTAZASI SZERZODES MEGKOTESE, LETREJOTTE

1. Az utazdsi csomagra, valamint az utazasi csomagnak és utazasi
szolgdltatasegyittesnek nem mindsiil6 utazasi szolgaltatasokra vo-
natkozo utazasi szerzGdés (tovabbiakban: utazasi szerz6dés) az
Utazo (tovabbiakban: Utas) és az Utazasszervez6 kozott az utazasi
szolgdltatas(ok) megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vé-
telével, az utazasi szerz6dés alairasaval, az Utazasszervezd vissza-
igazolasdval, valamint az el6leg, avagy a jelen szerz6désben megha-
tarozott esetekben a teljes 0sszeg befizetésével jon |étre. Partner-
irodanal (utazaskozvetitd) torténé megrendelés esetén az Utazas-
szervezGvel kotott szerz6dés a partnernek irasban torténd vissza-
igazolasdval és a megrendelt szolgaltatas el6legének, 30 napon be-
[Uli indulas esetén teljes 6sszegének befizetésével Iép hatdlyba. A
szerz6dést a felek valamennyi kikotésével egyiitt irdsban, két pél-
danyban irjak ala, melynek egyik példanyat a jelentkezéskor az Uta-
zasszervezG, vagy megbizottja az Utasnak atadja. Ha az Utazdasszer-
vezd, vagy a partneriroda a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok mi-
att, csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés, csak akkor lép
hatdlyba, ha az Utazasszervez6 az Utast a jelentkezés feltétel nélkili
elfogadasardl értesitette és az utazasi szerz6dést visszaigazolta. Az
utazasi szerz6dés részét képezi az Elézetes altalanos utastajékoz-
tato.

2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara har-
madik személy foglalja le az utat, az Utazdsszervezé nem koteles
vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utast,
illetve, hogy az dltala megadott adatok a valdsagnak megfelelnek-e.
Az utazasi szerzGdés szerint az Utast terhels kotelezettségek az Utas
javara szerz6d6 harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva személyesen, csak
az Utast érinthetik (pl. védGoltas). Az eljaré személy koteles min-
den, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okira-
tot, tajékoztatét Utastarsainak haladéktalanul atadni. Amennyiben
az eljard személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosu-
latlan megbizas lGgyvitelébdl fakado karokért és koltségekért az el-
jaré személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik. A Felek rogzitik,
hogy az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbdl fa-
kado jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik sze-
mélyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek
megfelel, feltéve, ha az utazdsszervez6t errél az utazasi csomag
megkezdése el6tt legalabb 7 nappal, tartés adathordozén (irasban,
papiron, vagy az Utazasszervez§ elektronikus elérhet6ségén) érte-
siti. A Felek rogzitik tovabba, hogy a jogok és kotelezettségek atru-
hazasat megel6zGen keletkezett kotelezettségekért és az atruha-
zasbol eredd tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld kilépé
és a harmadik belépd személy egyetemlegesen allnak helyt.
Amennyiben az utazasi szerz6dés alairdsa utdn névcsere térténik,
az Utlemondasi biztositas biztositottja is az 0] utas lesz.
Utazasszervezd felhivja a figyelmet arra, hogy az utazasi szerz6dés-
b6l fakadd jogok és kotelezettségek atruhazasat bizonyos esetek-
ben az Utazasszervezén kiviil all6 okok akadalyozhatjak, vagy

gatolhatjak. Egyes légitarsasagok a szerz6dés-atruhdazas jogat meg-
hatdrozott hatarid6ig teszik csak lehetévé. Bizonyos esetekben a
szerzdésatruhazas joga egyaltalan nem gyakorolhatd, ugyanis bi-
zonyos légitarsasagok a repllGjegy cseréjét, atirasat egyaltalan nem
teszik lehet6vé. Ebben az esetben a megrendel6 Utas helyébe 1épd
személy a szerz6désatruhazas ellenére sem tudja igénybe venni az
utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasokat.

3. Az utazas id6tartamat, az utazasi szolgaltatasok Iényeges eleme-
inek meghatarozasat, minéségét, a teljesités modjat, a részvételi
dij, illetve a teljes dij 0sszegét és annak tartalmat, a fizetési feltéte-
leket, illetve az egyéb, felszamitdsra kerll6 koltségeket az Utazas-
szervez6 altal kozzétett tajékoztatd (online kataldgus, prospektus
és weboldal) tartalmazza, tovabba az Utazasszervezé altalanos ta-
jékoztatast nyujt az Utast megillet6 jogokrdl altaldnos tajékoztatd
formanyomtatvanyon. Az utazasi tajékoztatdkban foglaltak jelen
szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezik.

Az Utas kijelenti, hogy az Utazasszervez§ altal kiadott utazasi tajé-
koztatoban rogzitett részletes feltételeket és az utazdshoz sziiksé-
ges és a vonatkozd jogszabalyok altal elGirt fontos informacidkat
(, Tudnivaldk A-Z"”) megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi szer-
z6dés alairasaval annak elfogaddsat igazolja. Az Utazasszervez6 al-
tal nyujtott hiteles informacidk figyelmen kiviil hagyasabdl eredd
koltségek és karok az Utast terhelik. Mindazok a leirasok, prospek-
tusok, tajékoztatok, nyomtatott és elektronikus ismerteték, ame-
lyeket nem az Utazasszervezs ad ki, az utazasi szerz6dés teljesitése
szempontjabdl érvénytelenek, ezek tartalmaért sem az Utazasszer-
vez6, sem annak kdzrem(ikoddi felel6sséget nem vallalnak.

4. Az (ti okmanyok (utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas
kotelessége és felelGssége. Ideiglenes utlevéllel torténd utazas ese-
tén a légitarsasag megtagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt,
az ebbdl eredd karok az Utast terhelik. Amennyiben az Utazésszer-
vez( az utazasi szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz
szlikséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejlileg tajékoztatja
az Utast az Ot terhel6 adatszolgaltatasi hataridékrél. A hataridék el-
mulasztasa miatt meg nem valdsuld utazasért, valamint ennek fel-
merilé koltségeiért az Utas tartozik felel6sséggel. A nem eurdpai
unids allampolgarsdgu Utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolat-
ban érdekl6djenek az adott konzuldtuson, illetve nagykdvetségen,
vagy kérjék utazasi irodajuk segitségét.

Az Utas tudomasul veszi, hogy koteles az utazasra vonatkozé min-
denkori jogszabalyokat, elGirasokat (pl. Utlevél-, vdm-, devizaszaba-
lyok-, egészségligyi elBirasok stb.), valamint a fogadd orszag torvé-
nyeit és tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmu-
lasztasabol ered6 koltségek és karok az Utast terhelik. Az utazas so-
ran, az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas koz-
vetlenil tartozik felel&sséggel.

Az Utazasszervez§ a teljes dij kiegyenlitését kbvetSen adja ki az Uta-
soknak az Uti okmanyokat (repllGjegyet/jaratinformaciot,
vouchert, részvételi jegyet, stb.). Az Utazasszervez§ az Utas részére
az uti okmanyt (repul6jegy, voucher, részvételi jegy), illetve az
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Utlemondasi biztositasi Ugyféltajékoztatot legkésébb az indulas
napjat megel6z4 8. napig, és —amennyiben van ilyen — a biztositasi
kotvényt, biztositasi feltételeket és a biztositasi termékismertet6t
(a tovabbiakban egyutt: Dokumentumok) a biztositas megk&tésével
egyidében az Utas altal a foglalaskor megadott, vagy az Utazdsszer-
vez6 tudomasara hozott e-mail cimre térténé megkiildéssel is jogo-
sult teljesiteni. Az Utas a jelen pontban irtakra tekintettel vallalja,
hogy olyan e-mail cimet ad meg, amelynek rendszere a részére be-
érkezé elektronikus lGizenetekre automatikus valaszlizenetet kld,
amely a Dokumentumok Utas részére torténd beérkezését kétséget
kizardan igazolja (olvasasi visszaigazolas). Amennyiben az Utas e-
mail levelezérendszere olvasasi visszaigazolas kildésére nem alkal-
mas, ugy az Utas koteles a beérkezést kdvetSen haladéktalanul va-
laszlizenet formdjaban nyugtazni a Dokumentumok részére tortént
beérkezését. Az Utas a Dokumentumok altala megadott e-mail
cimre torténé megkiildését joghatalyosnak ismeri el és tudomasul
veszi, hogy az e-mail cim pontos megaddsa és a kés6bbiekben tor-
ténd miikodése vonatkozasaban kizarélagosan Ot terheli felelSs-
ség.

Az Utas a részére barmely mddon eljuttatott Dokumentumokat ko-
teles kinyomtatni és azokat az utazas soran mindvégig maganal tar-
tani, ideértve kilonosen, de nem kizardlagosan a repiilGjegyet,
részvételi jegyet, vouchert és biztositasi kotvényt. Az Utas tudoma-
sul veszi tovabb3a, hogy a foglalds soran megadott adatok helyessé-
géért kizardlagos felelGsség terheli, ezért az Utazasszervez§ felhivja
az Utas figyelmét a személyes adatok pontos megadasara. Ameny-
nyiben az Utas foglalaskor megadott
e-mail cimére legkésébb az indulas napjat megel6z6 7. napig nem
érkeztek meg a Dokumentumok, ugy az Utas koteles haladéktalanul
felvenni a kapcsolatot az Utazdsszervez6vel a probléma megoldasa
érdekében.

Amennyiben az Utas a foglalaskor nem ad meg e-mail cimet, lehe-
t6ség van atvételi elismervény ellenében a Dokumentumok szemé-
lyes atvételére el6zetes konzultaciot kdvetben a foglalast készitd
utazasi irodaban legkorabban 7 nappal az utazas indulasa elétt, to-
vabba az Utazasszervez6 jogosult postai Uton is megkildeni a Do-
kumentumokat az Utas részére. Az Utazasszervez§ kijelenti, hogy
amennyiben az Utas baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast ko-
tott és a biztositassal kapcsolatos Dokumentacidt személyesen ki-
vdnja atvenni, az Utazasszervez§ azt dijmentesen rendelkezésére
bocsdjtja.

5. Az Utazasszervezd egyes célorszagokban az utazas helyszinén
magyarul beszél6 helyi képviseletet biztosit, aki kapcsolatot tart az
utasok és a helyi szolgaltatok kozott és informacidkkal segiti az uta-
sokat. Az Utazasszervezd felelGsséggel tartozik a helyi képviseld
munkdjdért. Az Utazasszervezd egyértelm(ien kozzéteszi nyomta-
tott anyagaiban és weboldalan, hogy mely régidkban biztosit ma-
gyar nyelvil képviseletet. Azokban a régidkban, ahol nem dolgozik
magyar nyelvi képvisel8, az Utazasszervezd helyi szerz6déses part-
nere valamely dltaldnosan hasznalt idegen nyelven biztositja az Uta-
sok szamara a helyi képviseletet. Nem tartozik az Utazasszervez$
felelGsséggel az Utas altal nem az utazasi csomag részeként meg-
rendelt, helyi szolgaltatok 4&ltal a helyszinen bonyolitott

szolgdltatasokért, igy a helyi kirdndulasokért sem.

Az Utazasszervezd, illetve az Utazaskozvetits legkésébb az utazasi
szerz6dés megkotésekor koteles az Utast irdsban tajékoztatni az
Utazdsszerveznek az utazds céldllomasan taldlhaté, magyarul,
vagy altaldnosan hasznalt idegen nyelvet beszél§ helyi képvisel6je
(illetve ha az Utazasszervez6 ilyet biztosit, a csoport mellett a célor-
szag nyelvét, vagy a célorszagban altalanosan hasznalt idegen nyel-
vet beszél, idegenvezetésre jogosult utaskiséréi feladatokat ellato
személy) nevérdl, cimérdl, e-mail cimérél és telefonszamarol, amely
lehet6vé teszi az Utas szdmdra az utazdsszervezdvel torténd kap-
csolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasszervezdrél (a fenti adatok
megaddsaval), amelyhez az Utas sziikség esetén segitségért, vagy
panasszal fordulhat. A fenti adatokat az Utas megtaldlja az Utazas-
szervez6 honlapjan: www.lastcall.hu.

6. Utazasszervez( felel6s a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgdltatas megfeleld teljesitéséért, valamint az utazasszervez ko-
teles segitséget nyujtani az Utas szamara, ha az utazas soran nehéz
helyzetbe kertil.

7. Kiegészitd szolgaltatdsként igényelhetéek az aldbbi LCT Comfort
csomagok.

LCT Comfort 1 csomag: Utazasszervezd biztositja annak lehetdsé-
gét, hogy az Utas indulas el6tt legkésGbb 14 nappal kotbérmente-
sen lemondja az utazast. A lemondas barmilyen okbdl, indokolas
nélkil térténhet. Az LCT Comfort 1 csomag ara: feln6tt: 20.000
Ft/f6, gyermek (12 éves korig): INGYENES.

LCT Comfort 2 csomag: Utazasszervezd biztositja annak lehetdsé-
gét, hogy az Utas indulas el6tt legkésGbb 30 nappal kotbérmente-
sen lemondja az utazast. A lemondas barmilyen okbdl, indokolas
nélkal térténhet. Az LCT Comfort 2 csomag ara: felnétt: 15.000
Ft/f6, gyermek (12 éves korig): INGYENES.

A fenti szolgaltatascsomagok megrendelésére foglalaskor, de legké-
s6bb a foglalads rogzitését kovetd 72 éran beliil van lehetbség.

Az LCT Comfort csomagok teljes dijat azok megrendelésekor egy
Osszegben meg kell fizetni. Az LCT Comfort csomag megrendelésé-
nek lehet&sége az Utazasszervezd kindlataban szerepld olyan cso-
magtura szolgaltatasokra érvényes, melynél az utazas charterjara-
tokkal torténik. Az LCT Comfort csomag dija felarként kezelendd, te-
hat ha lemondasra kerl sor, ez az 6sszeg (20.000 Ft/feln6tt vagy
15.000 Ft/felnétt) nem jar vissza.

Il. DIJFIZETES FELTETELEI

1. Utazdasszervez6 a szerzGdés visszaigazoldsaban tajékoztatja Uta-
sait a |étrejott utazasi csomagra vonatkozd szerz8dés alapjan fize-
tendé teljes dij forintban meghatdrozott 6sszegérdl. A teljes dij ma-
gaban foglalja az Utazasszervezd altal nyujtott szolgaltatasoknak a
szervezési dijat is magaban foglalé dijat, tovabba az Utlemondasi
biztositast (a tovabbiakban: részvételi dij), valamint a részvételi di-
jon tulmend&en kilon felszamitdsra keriilé ado, illeték és egyéb ko-
telez6 terhek (igy kilondsen az Gdil6helyi dij, horgonyzasi dij, repi-
|6téri illeték) forintban meghatarozott 6sszegét. Bizonyos esetek-
ben az Utazasszervez§ a kiilonb6z6 dijakat euréban hatdrozza meg,
amelyek forint értékét is feltiinteti. A részvételi dij az utazasok meg-
hirdetett — az utazasi csomagban szerepl§ - szolgaltatasainak ellen-
értékét, az Utazasszervez§ eljarasi dijat és szervezési koltségeit, az
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Utlemondasi biztositast, valamint az AFA 6sszegét tartalmazza. A
teljes részvételi dijban szerepld, és az Utast terheld, kilon feltiinte-
tett dijak, adok, illetékek Osszege az adott hatdsag, illetve tzemel-
tet6 egyoldalu rendelkezése alapjan valtozhat. Az Utazdsszervez6
fenntartja magdnak a jogot az liresen maradt féréhelyek kedvezmé-
nyes aron torténd értékesitésére. A részvételi dij ily modon térténé
csokkentése a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik.

2. Az Utas az utazasi szerz&dés aldirasaval egyidejlileg részvételi dij-
el6leget fizet. A megfizetett elGleg garantalja, hogy az ily médon le-
foglalt helyeket az Utazasszervezd mas Utasnak nem értékesiti. Az
Utazasszervez§ dltal kézolt el6leget (40 %) a jelentkezéskor, a teljes
dij fennmaradd 6sszegét pedig legkés6bb az utazds megkezdése
elétt 30 nappal kell megfizetni, kivéve, ha valamelyik kiilféldi kdzre-
mikodGbvel kotott szerzGdés alapjan korabbi befizetési hataridé in-
dokolt. Az Utas tudomasul veszi, hogy a hatralék megfizetésének
id6pontjardl az Utazasszervez6 kilon értesitést nem kild. Felek ki-
fejezetten megdllapodnak, hogy a hatarid6 be nem tartasat az Utas
részérdl az utazasi szerz6déstdl torténd elallasnak tekintik, amely a
szerz6dést felbontja, és az Utas ez esetben koteles az Utazasszerve-
z6nek a szerzdés IV/1. pontjaban meghatdrozott banatpénzt az ott
szabalyozott médon és mértékben, legkésébb az elutazas id6pontja
el6tt 8 nappal megfizetni, illetve Utazasszervez6 jogosult azt besza-
mitdssal rendezni.

3. Ha a jelentkezés az utazds megkezdése el6tti 30. napon belll tor-
ténik, a teljes dij teljes Osszegét a jelentkezéssel egyidejlileg kell
megfizetni. Opcids foglalaskor a teljes dij hataridére térténé megfi-
zetésének elmulasztasa esetén a megrendelés automatikusan tor-
Iésre kerdl, igy nem jon létre az utazasi szerz6dés. Barmely kedvez-
ményre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendelésekor kell beje-
lentenie és igazolnia. Az utdlagos bejelentéseket az Utazasszervez§
nem fogadja el.

4. Egyes, az Utazdsszervezd altal értékesitett utazasi cscomag menet-
rend szerinti repiilGjegyet tartalmaz, amelyet az utazasi program je-
lez. A menetrendszerinti repuléjegy arat a légitarsasag mindenkori
dijszabasa hatarozza meg, ezért a meghirdetett teljes dij a visszaiga-
zolas idGpontjaig valtozhat. A replilGjegy értékesités kozvetitett
szolgdltatds, amelyre a légitarsasag Uzletszabalyzata is vonatkozik.
Menetrend szerinti repllGjegyek vasarlasa esetén a jogszabdlyok
szerint minden esetben a légitarsasag és az Utas kozott szerzédés
jon létre, igy a menetjegy kidllitdsanak, kifizetésének és az utazasi
szolgaltatads lemondasanak feltételeit az adott légitarsasag Uzlet-
szabalyzata tartalmazza.

5. Az Utazasszervezl altal meghirdetett szobatipusok esetében az
egy személyre esd részvételi dijak az adott foglalasban szerepld szo-
bakihasznaltsag esetén érvényesek. A szobaban lakdk Iétszamanak
mddosulasaval a részvételi dij személyenkénti ara is megvaltozik, pl.
amennyiben valamely utas (tobb utas) az utazast lemondja, és en-
nek kdvetkeztében az adott szobatipus kihasznaltsaga csokken, ab-
ban az esetben —a szoba tipusatdl, kapacitasatél és az utat lemondé
személyek szamatol fuggben — az eredeti foglalasban szerepl6 sze-
mélyek szamara az eredeti foglalastdl eltér6en magasabb 6sszeg(i
egy fére es6 részvételi dij kerlil megallapitasra.

6. Az Utas az utazas soran a programban nem szerepl, elére be

nem fizetett szolgaltatas(oka)t, csak akkor vehetiigénybe, ha a hely-
szinen a szolgaltatas teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasszervezd
képvisel6jének kozlése szerinti pénznemben. Az Utazasszervezét e
szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacidkért felel6sség nem ter-
heli.
7. A kozlekedési koltségek nemzetkodzi egyezményen alapuld dijsza-
basi, vagy hatdsagi aranak megvaltozasa, tovabba az egyes szolgal-
tatasokkal kapcsolatos ado, illeték, lizemanyagar, valamint a szol-
galtatdval kotott szerz6désben szerepl6 deviza — az Utazasszervezd
kdzremikoddjével kotott szerz8désben meghatdrozott mutaté sze-
rinti —forintarfolyamanak id6kozi valtozdsa miatt az Utazasszervezd
a részvételi dijat (teljes dijat) az utazds megkezdése el6tt legkésébb
21. napig felemelheti. A dijemelés indokdat és mértékét, annak sza-
mitasi madjaval egylitt, az Utazdsszervez6 az Utassal irdasban kozli.
A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével ara-
nyos, az Utazasszervez§ a részvételi dijat a koltségndvekedés forint-
ban szamitott 6sszegével emeli meg. Az Utas a fenti tényez6kben
torténd valtozasok esetén, a fentiekkel egyez6 mdédon szamitott dij-
engedményre jogosult, amennyiben a koltségek a szerz6déskotést
kovetGen, de az utazasi csomag megkezdése elbtt csokkennek.
I1l. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
1. a) Az Utazasszervezl a legkisebb tervezett Utaslétszam hidnya-
ban az utazasi szerz6dést annak megkezdését megel6z46 20 nappal,
2-6 nap kozotti id6tartamu utak esetén legkésébb az utazas meg-
kezdését megel6z6 7 nappal felmondhatja.
1. b) A szerz6dés megsz(inik a 1V/3. és VI/9. pontban szabalyozott
esetben.
1. c) Az utazasszervezs kartéritési kotelezettség nélkil jogosult fel-
mondani az utazasi szerz6dést, ha az utazasszervezét elharithatat-
lan és rendkivili korilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében,
és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése
el6tt értesiti az utazoét a szerz6dés felmondasardl.
1. d) Az 1. a)-1.c) pontban régzitett esetekben az Utazasszervezd
legkésébb a szerz6dés felmondasatdl szamitott tizennégy napon
beliil visszafizeti az Utasnak az altala, vagy a nevében befizetett tel-
jes dijat.
2. Amennyiben az utazast vis maior, habord, jarvany, terrorizmus-
veszély, sztrajk, vagy elharithatatlan természeti jelenség, technikai
akadalyok befolyasoljak, vagy meghiusitjak, a szolgaltatasok fenti
okokbol bekovetkezett elmaraddsdért az Utazasszervezd felelGssé-
get nem vdllal, az ezen okbdl jelentkezd tobbletkdltségek az Utast
terhelik. Az ilyen okbdl bekovetkezett valtozasokért az Utazdsszer-
vez6 kartéritési felel6sséggel nem tartozik.
IV. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK
1.1 Ha az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerzGdést felmondja —
a IV/3. pontban foglalt okbdl torténé felmondas kivételével, avagy
hatdsagi elutasitds miatt (pl.: utlevél, vizum) nem vehet részt az uta-
zason, az aldbbi mérték(i banatpénzt kdteles megfizetni. A felmon-
das napjanak az szamit, amikor az az Utazasszervezd, vagy az Uta-
zaskozvetitd (akitbl az Utas az utazasi csomagot vasarolta) irodajaba
beérkezett. A felmondas napja beleszamit, az utazas napja nem sza-
mit bele a banatpénz megallapitasaba.

¢ haafelmondas az utazds megkezdése el6tti 61. napig torténik:
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a teljes dij 10 %-at;

e 60-36. nap kozotti felmondas: a teljes dij 20 %-at;

e 35-20. nap kozotti felmondas: a teljes dij 40 %-at;

e 19-8. nap kozotti felmondas: a teljes dij 80 %-at;

e 7 napon belili felmonddas esetén, illetve ha az Utas nem jele-
nik meg az indulasnal (no show), ez esetben a teljes dij 100%-
at koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén. No show
esetén a banatpénz a teljes dij 100 %-a.

1.2 A banatpénz Osszege az utazasi szolgaltatasok értékesitésének
lehetetleniilése, a mas mddon valé felhasznalasdbdl eredé koltség-
megtakaritas és bevétel elmaradasa esetén, az utazasi szolgdltata-
sok teljesitéséhez utazasszervezd altal mar felhasznalt Osszeg,
amennyiben az magasabb a fentebb, 1.1 pont alatt foglaltak szerint
szamitott 6sszegnél.

Az utazasi utalvany felhasznaldsaval foglalt utazasok esetén a
banatpénz levondsa esetén még fennmaradd utazasi utalvany
Osszegének visszatéritését Utazdsszervezd a 2022. augusztus 31-
ét kovetd 14 napon belil teljesiti.

Az Utazasszervezd altal beszerzett vizum dijanak 100%-at koteles az
Utas megtériteni, fliggetlenil a felmondas napjatal.

1.3 A fizetend6 banatpénzt az Utazasszervez6 jogosult levonni az
Utasnak visszajaro részvételi dij (teljes dij) 6sszegébdbl. Amennyiben
az Utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervezd altal
igényelt banatpénzt, Ugy az Utas koteles azt (vagy a kilonbozetet)
a felmondas id6pontjatal (illetve a felmondas kozlésének elmara-
dasa esetén az utazas megkezdésének idépontjatdl) szamitott 8 na-
pon beliil az Utazasszervezének megfizetni. A postai uton kozolt fel-
mondas idépontjat a felmondasi nyilatkozatnak az Utazasszervezs-
hoz, vagy az Utazaskozvetit6hoz torténé beérkezési ideje hatarozza
meg.

2. Utazasszervez( fenntartja a jogat, hogy az utazasi szerzGdés fel-
tételeit egyoldalian modositsa, amennyiben a valtozads nem jelen-
t6s — errdl az Utast irasban értesiti. Ha az Utazdsszervezs az utazasi
szerz6dés lényeges feltételét az indulds elStt rajta kiviilalléd okbdl ki-
vanja jelent6sen médositani, tovabba, ha az Utas altal megrendelt
szolgdltatashoz kapcsolddo, az Utazasszervez6 altal korabban elfo-
gadott kllénleges igényeket nem tudja teljesiteni, vagy a teljes dij
emelkedése a 8%-ot meghaladja, az Utazdsszervezd az Utast hala-
déktalanul tajékoztatja a valtoztatasokrdl és az utazasi csomag tel-
jes dijanak ezzel 6sszefiiggd esetleges csdokkenésérdl. Az Utas a ta-
jékoztatas alapjan jogosult a valtoztatast elfogadni, vagy a szerz6-
dést banatpénz megfizetése nélkil felmondani, amely dontését ha-
ladéktalanul, de legkésdbb a tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott
3 naptari napon beliil koteles az Utazasszervezével irdsban kozolni.
Amennyiben ezen hataridén belll az Utas nem ad valaszt, a szerz6-
dés a hataridé lejartat kovetS napon megsz(inik. Ha az utazasi szer-
z6dést a fentiek szerint az Utas felmondja és nem fogad el masik
utazasi csomagot, az UtazdsszervezS haladéktalanul, de legkésébb
a szerz6dés felmonddsatdl szamitott tizennégy napon belll vissza-
fizeti az Utasnak az éltala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

3. A fentiektdl eltér6en az utazasi csomag megkezdését megels-
z8en az Utas banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az uta-
zasi szerzGdést, ha a céldllomas helyén, vagy annak kozvetlen

kozelében, - amennyiben a céldllomas, vagy annak kozvetlen kor-
nyezetében a kiilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett miniszté-
rium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldld felsorolasba felvételre keriilt - olyan elharit-
hatatlan és rendkivili korilmények meriilnek fel, amelyek az uta-
zasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy |é-
nyegesen befolyasoljak az utazok célallomasra valé szallitasat. Az
utazasi szerz6dés e bekezdés szerinti felmonddasa esetén az Utas a
teljes részvételi dij (teljes dij) visszafizetésére jogosult, tovabbi kar-
téritést azonban nem kovetelhet.
4. Ha az Utas az utazds feltételein az utazas megkezdése el6tt moé-
dositani kivan (utasnév, sziletési datum, lakcim, szallasfoglalas ki-
egészitd szolgdltatdsainak modositasa vagy torlése, szamla adatai-
nak megvaltoztatasa, stb.), koteles az Utazasszervez6 mddositassal
kapcsolatban felmerdilG koltségeit megtériteni az alabbiak szerint:
e 35. napig bejelentett mddositdsok miatt személyenként
3.000,- Ft/f6/mddositas;
¢ 35 napon belill bejelentett médositdsok miatt személyenként
5.000,- Ft/f6/mddositas;
e szamla adatainak mddositdsa foglalasonként 5.000,- Ft/fogla-
las;
Névmaddositasnak mindsiil az Utas nevének nem pontos megadasa-
bol adddo javitas, mint betlieliras a névben, vagy tobb név esetén
az egyik név lehagydsa (pl. Kovacsné Horvath Zsuzsanna helyett
Horvath Zsuzsanna). Azonos szobaban laké Utasok esetében név-
modositas cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni, a masodik
név, vagy ennél tébb név cseréje mar a foglalas lemondasanak (fel-
monddsnak) mindsil, egyagyas szoba foglalasa esetén névmadosi-
tas nem lehetséges. Bizonyos légitarsasagok és szallodak a név nem
megfelelS (pl. nem atlevél szerinti) megadasa miatt a fentiektél el-
téré névmaodositasi dijat szamolhatnak fel az adott légitarsasag, il-
letve szalloda mindenkori Uzletszabdlyzata alapjan, illetve ugyan-
ezen Uzletszabdlyzatok alapjan bizonyos esetekben kizarjak a név-
modositas lehetGségét.
El6foglalasi idGszakra vonatkozé specialis modositasi feltételek: az
adott el6foglalasi id6szak végéig lehet a foglalasban mddositasokat
végezni a fentebb megadott feltételek szerint. Ezen idépontot ko-
vetden a fenti kedvezményes feltételek modositasanak teljesithe-
t6ségét az Utazasszervezd nem garantalja. Amennyiben az Utas al-
tal befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervezd jelen pontban
megallapitott koltségeit, az Utas koteles azt (ill. a kiilonbozetet) a
modositas idépontjatdl szamitott 8 napon belill az Utazasszervezd-
nek megfizetni. Indulds el6tt 48 éraval névmaddositas, vagy név-
csere nem lehetséges!
5. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (uti cél, id6pont, szal-
loda, utazok létszamanak csokkenése) modositasara az Utas részé-
rél, csak a IV/1. pontban meghatédrozott banatpénz megfizetése
mellett és Uj foglalds keretei kozott van lehet6ség. Menetrend sze-
rinti jaratok esetében a jegykidllitast kovetGen a repilSjegy modo-
sitasi és lemondasi feltételei megegyeznek a légitarsasag feltételei-
vel a légi személyszallitasi torvény (1995. évi XCVII. torvény) szaba-
lyozasa szerint.
6. Bizonyos szalloddk a ASZF-ben

esetekben a jelen
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feltiintetettekhez képest eltéré — az Utasra nézve hatranyos — le-
mondasi feltételeket hatarozhatnak meg, amely feltételeket az
Utassal megkotott egyedi szerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

V. BIZTOSITAS

1. A Last Call Travel Kft., mint Szerz6d6 a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepével Gtlemondasra és Utmegszakitasra vo-
natkozé csoportos biztositast (Tovabbiakban: Utlemondasi biztosi-
tas) kotott az Utas javara, amiért kilon dijat nem szamit fel. Az Utas
hozzdjarul, hogy az utazasi szerz6désben foglalt személyes adatait
az utazasi iroda a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiokte-
lepe részére dtadja. Az Utlemondasi biztositds feltételeit a jelen
szerz8dés részét képezd tgyféltajékoztatd tartalmazza, amit az Uta-
zasszervezl a foglaldssal egyidejlileg az Utas részére atadott, aki an-
nak atvételét jelen szerzGdés alairasaval elismerte. Ezen dokumen-
tum megtekinthetd az értékesits utazasi irodakban.

2. Az utlemondasi biztositas hatdlya nem terjed ki az olyan lemon-
dasokra, illetve mddositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében
felmeriilt ok miatt kovetkeztek be. A biztositasi szabalyzatban meg-
hatarozott esetekben a biztosité —az Utazdsszervezs igazolasa alap-
jan — a felmerilt lemondasi koltséget (kbtbér) — 20 % onrészesedés
megtartasa mellett — visszafizetheti az Utas részére. Az utazaskép-
telenséget a biztositott koteles annak bekovetkeztét6l szamitott 2
napon belil az Utazasszervezének irasban bejelenteni. Ezen beje-
lentési kotelezettség nem, avagy késedelmes teljesitése miatt ke-
letkez6 barmely kart a biztositott koteles viselni.

3. Az Utazdsszervez$ tajékoztatta az Utast arrdl, hogy a részvételi
dij 6nmagaban, kilon foglalas hianydban nem foglalja magdban a
baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast, amelyre tekintettel az Uta-
zasszervez6 javasolja, hogy az utazok sajat biztonsaguk érdekében
érvényes és az utazasnak megfelelé feltételeket tartalmazé baleset-
, betegség- és poggyaszbiztositas birtokaban keljenek utra. Az Uta-
zasszervezl a fenti eseményekre kiterjedGen arra biztosit lehet6sé-
get, hogy Utasbiztositast kosson az utazasi szerz6dés megkotésével
egyidejlileg. A baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas az Utazas-
szervez6 altal ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomaghoz
hozzafoglalhatd. A biztositasok feltételeinek részletei a www.last-
call.hu weboldalon olvashatdk, vagy az Utazasszervez6 megbizott
partnereinél megtekinthetGk.

VI. TOVABBI FELTETELEK

1. Az Utas tudomasul veszi, hogy az Utazasszervez$ szamdra szik-
séges megadni foglaldsonként legaldbb egy lakcimet a szamlazas-
hoz, egy e-mail cimet (ha rendelkezésre all) a kapcsolattartas miatt,
illetve egy mobiltelefonszamot, amelyen az Utasok az utazas el6tt
és alatt elérheték, hogy az esetlegesen fellép6 valtozasokrdl az Uta-
zasszervezG az Utasokat értesiteni tudja. A telefonszam megadasa-
nak elmulasztdsabdl keletkez6 karokért az Utazdsszervezd nem fe-
lel6s. Az Utazdsszervez6 vallalja ugyanakkor, hogy a megadott tele-
fonszdmot kizarélag az utazassal kapcsolatos informdacidadasra
haszndlja, azt bizalmasan kezeli az Adatkezelési Tajékoztatéban fog-
laltak szerint. Az erre vonatkozo részletes szabdlyozast az Utazas-
szervez6 Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

2. Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha
az Utas valamelyik kifizetett szolgdltatast sajat elhatarozasabdl,

vagy érdekkorében felmeriilt okbdl nem vette igénybe.

3. Az utazas elsG és utolsé napja az utazasi cél megkozelitéséhez
szlikséges utazassal telik el, ezek a napok beszamitanak az utazasi
ajanlatban megjeldlt és a teljes utazdsra vonatkoztatott napok sza-
maba. Replilégéppel torténd induldasnal az Utasoknak az indulas
el6tt 2 draval jelen kell lennitik a repilGtéren. A nyaralas helyszinére
vonatkozdan megadott transzfer id6 ezen felll szamitandd, amely
a szalloda és a repilGtér kozotti tavolsag aranyaban valtozik. Mivel
az Utasok tarsasutazason vesznek részt, ennek kovetkeztében a
transzfer id6 akar 2-3 dra is lehet az Utasok tobb szallodabdl vald le-
és felszallitasa, illetve az esetlegesen elére nem lathatd technikai
okok miatt. A nemzetkézi gyakorlat értelmében a szalloda a szoba-
kat az érkezés napjan 14 vagy 15 6ratdl (orszagonként véltozd), a
tavozas napjan 12 draig biztositja, fliggetlenil a repll6gép menet-
rendjétdl. Egyes szallodai szolgdltatasok a hivatalos bejelentkezés
és kijelentkezés id6pontja kozott vehetSk csak igénybe.

4. Az Utas az utazas soran az altala mas személynek okozott karért
kodzvetlen felel&sséggel tartozik. Az Utas a célteriileten okozott kar-
ért (transzfer ut, szallodai tartdzkodas, stb.) kozvetlen felelGsséggel
tartozik.

5. Az Utazdasszervez6 a szolgaltatas természeti kornyezetének rend-
kivili okbol torténé megvaltozasaért, az id6jaras megvaltozasabal,
illetve természeti okokbdl ered6 kellemetlenségekért, vagy karo-
kért felel6sséget nem vallal.

6. a) Az utazas soran felmerulhet, hogy a repilégép induldsa/ érke-
zése, a fakultativ programok lebonyolitasa, illetve a transzfer id6-
pontja megvaltozik, ezekr6l az Utazasszervezd az érintett Utasait ta-
jékoztatja, amint a modositasrél tudomast szerez. Repuilégéppel
torténd utazas esetén a légitarsasagok a menetrendben, vagy
egyéb kiadvanyokban szerepl6 idGpontoktdl barmennyiszer és bar-
mikor, akar kdzvetlenil az utazas el6tt is eltérhetnek. Sziikség ese-
tén el6re nem kozolt kozbiilsd leszallasra, a repilégéptipus, repild
tarsasdg és a jarat cseréjére sor kerilhet.

b) Mind a menetrend szerinti, mind a charterjaratokon a poggyasz
sulykorlatot az adott |égitarsasag lizletszabalyzata hatarozza meg. A
repll6jaraton altalaban bizonyos sulyhatérig (a légitarsasag hata-
rozza meg) a feladott poggyasz szallitasa dijtalan, azonban a légitar-
sasag Uzletszabdlyzata ettdl eltérhet. A tobbletsulyért fizetni kell,
amely az Utast terheli. A feladhaté poggyaszok sulyhatarairdl az
Utazdsszervezd az utastajékoztatdban ad tdjékoztatast.

c) Egyes replilGjaratokon rendelkezésre all fedélzeti ellatas, fugget-
lendl attdl, hogy a jarat charterjaratként, vagy menetrend szerinti
jaratként Gzemel. Az Utazasszervez6 az adott jarat fedélzeti ellata-
sara vonatkozd informdciét az utastajékoztatéban tinteti fel.

d) A légi személyszallitas szabalyairdl sz6lé 25/1999. (Il. 12.) Kor-
manyrendelet [a tovabbiakban: 25/1999. (lI. 12.) Kormany-rende-
let] alapjan az Utazasszervezd és az Utas kdzott megkotott utazasi
szerz&déstdl fliggetlenil [égi személyszallitasi szerz6dés jon létre az
Utas és a légitdrsasag kozott. A légi személyszallitasi szerz6dés tel-
jesitésére a Ptk., a Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzet-
kozi légi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitésé-
rél sz6l6 Egyezmény kihirdetésérdl szold 2005. évi VII. torvény, a
261/2004/EK rendelet és a 25/1999. (ll. 12.) Kormanyrendelet
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rendelkezései, valamint a szerz6dé légitarsasag lizletszabalyzata-
nak elGirasai vonatkoznak. A varséi, a berni és a montreali egyez-
mények korlatozzak a kozremikodokért vald felelGsséget, az ezek-
ben szabalyozott korlatozasok alkalmazanddk az Utazasszervez6re
is. A varsdi egyezményt az 1964. évi 19. sz. tvr., a berni egyezményt
az 1986. évi 2. sz. tvr., a montreali egyezményt a 2005. évi VII. tv.
hirdette ki.

7. A replléut soran felmeriilt csomagkar esetén az Utas még a re-
pulGtéren koteles a problémat haladéktalanul a ,,Lost and Found”
pultnal jelezni, és err6l a helyszinen jegyz6kdnyvet felvetetni.
Amennyiben az Utas okirattal bizonyitotta, hogy a helyszini szolgal-
tato a jogos, és igazolt kardt nem orvosolta, ugy koteles azt 15 na-
pon beliil elbirdlas végett bejelenteni az Utazasszervezének. A légi
utazassal kapcsolatos karok megtéritésére a Tanacs 1997. oktdber
9-i 2027/97/EK rendelet vonatkozik, mely a légi fuvarozdk, Utasok
és poggyaszuk légi szdllitasa tekintetében fennalld felelGsségrdl
rendelkezik.

8. Az Utas kartéritésre jogosult az Utazasszervez6t6l minden olyan
karért, amely az Utast a szolgaltatdsok nem szerz&désszer( teljesi-
tése miatt éri, amennyiben bizonyitani tudja kartéritési jogalapjat
és Osszegszerlségét, amelyet indokolatlan késedelem nélkil meg
kell fizetni. Az Utas nem jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervez6
bizonyitja, hogy a szerz6désszegés |) az utazénak réhato fel, Il) olyan
harmadik személy magatartdsara vezethetd vissza, aki az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas telje-
sitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést az utazas-
szervez( észszer( elvarhatdsdg mellett sem lathatta el6re, vagy az
elharithatatlan volt, vagy Ill) elharithatatlan és rendkivili kérilmé-
nyek miatt kdvetkezett be.

Amennyiben nemzetkozi egyezmények nem korlatozzak a szolgal-
tatds nyujtdja altal fizetendd kartérités mértékét, a kartérités mér-
tékére a Ptk. szerz6désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozd
szabalyai alkalmazanddk, azzal, hogy az Utazdsszervezd a teljes
részvételi dij 6sszegének haromszorosat meghalado része tekinte-
tében kizarja kartéritési felelGsségét, amely kizaras nem terjed ki a
személyi sérilésre, illetve a szandékosan, vagy sulyos gondatlansag-
bél okozott karra.

9. Ha a szerz8désszegés az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat
érinti, és az Utazasszervezd az Utas altal megszabott észszer( hatar-
id6n beliil azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkil
jogosult az utazasi szerz6dést felmondani, valamint dijengedményt,
illetve kartéritést kovetelhet. Az Utas e bekezdésben foglalt nyilat-
kozatait irasban, igazolhaté médon koteles megtenni, elssorban az
Utazasszervezd képviselGjének, vagy a kozrem(ikodé partneriroda
képviselGjének.

10. Az utazasi szerz6dés nem megfelel§ teljesitése esetén a pa-
naszra okot adé esemény helyszinén az Utas kételes karenyhité ma-
gatartast tanusitani és ennek érdekében megfelelGen eljarni. igy az
Utasnak az Utazdsszervez$ képviselGjével, vagy a kozremikodé
partneriroda képviselGjével haladéktalanul kézolnie kell a kifogaso-
kat, az esetlegesen észlelt szerz6désszegést. Az Utazasszervez6-, il-
let6leg a partneriroda képviselGje koteles az Utas bejelentését, il-
letve annak a helyszini szolgéltatdval valé kozlésének a tényét az

Utas kérésére jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
Utasnak atadni. A helyszini jegyz6konyv kizarélag az Utas panasza-
nak rogzitésére szolgal: sem az, sem a helyszini intézkedés nem je-
lentik azt, hogy az Utazdasszervez6 a panaszt jogosnak fogadna el,
avagy felel6sségét azzal elismerné. A panaszt az utazas tényleges
befejezését kovetben lehetGség szerint 8 napon belil a jegyz6-
konyvvel egyltt irasban, postai Uton, vagy személyesen kell tudo-
masra hozni az Utazasszervez6nél, illetGleg annal a partnerirodanal
(kozvetits), amelynél az Utas az utazast bonyolitotta. A jegyz6konyv
rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébdl
ered§ kdrokért az Utazasszervezd nem vallal felel6sséget, ezek az
Utast terhelik. Az Utazdsszervezd koteles a bejelentést részletesen
kivizsgalni és allaspontjardl a karigény bejelentésétdl szamitott 30
napon beldl irdsban tdjékoztatni az Utast. Az Utazasszervez6 tajé-
koztatja a fogyasztdkat arrdl, hogy a panaszligyintézés helye a val-
lalkozas 1138 Budapest, Meder utca 8/D. fszt. alatti székhelye, mely
egyben az Utazdsszervezd levelezési cimeként is szolgal. Az esetle-
ges panaszok benyujthatdk tovabba elektronikus levélben is az
aldbbi e-mail cimen: info@Ilastcall.hu, széban az Utazasszervezé
székhelyén megtalalhaté ligyfélszolgalati irodajaban, tovabba tele-
fonon a +36-1-555-4050 telefonszamon. A szerzddé felek kifejezet-
ten rogzitik, hogy az Utas részér6l felmerild panasz esetén a vitas
kérdéseket elsédlegesen békés uton, targyalasok, illetve levelezé-
sek formajaban kisérelik meg rendezni. Mindaddig, ameddig az
egyeztetés eredményre vezethet, egyik fél sem fordulhat sem a
nyomtatott, sem az elektronikus médidhoz. E kotelezettséget meg-
sértd fél megtériteni tartozik a masik fél részére az okozott kart.
11. Amennyiben az Utas az Utazasszervezs panaszkezelésével, vagy
az Utazasszervez6 panaszra adott valaszdval nem ért egyet, pana-
szaval a lakd/tartézkodasi helye szerint illetékes jarasi hivatalhoz,
mint a fogyasztovédelmi panaszok kivizsgalasara hataskorrel ren-
delkez6 hatdsaghoz fordulhat. A jarasi hivatalok elérhet6ségei meg-
tekinthetdk a jarasinfo.gov.hu honlapon.

Az Utas, mint fogyasztd a lakohelye/tartdzkodasi helye szerint illet-
ékes békéltet6 testliletnél eljarast kezdeményezhet, ha pa-
naszligyének rendezését az Utazasszervez6nél megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre. A Békéltetd Testlletek elérhetGségei
megtekinthet6k a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
honlapon.

Szerz8d6 felek a fentieken tul megéllapodnak abban, hogy a jelen
Szerz6dés teljesitése soran az egymas tudomdsara hozott adatok,
tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti levelezés tartalmat ti-
toktartas ala esének mindgsitik és egyben kotelezettséget vallalnak
arra, hogy azt harmadik személy részére nem adjak ki, az elektroni-
kus és nyomtatott sajtbban nem jelentetik meg, a k6zosségi platfor-
mokon nem teszik kdzzé, valamint mas egyéb mdédon sem fordul-
nak a nyilvdnossaghoz. Felek rogzitik, hogy a jelen bekezdésben sza-
balyozott titoktartdsi kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes
fogyasztévédelmi hatdsdg, békéltetd testilet, birdsag, valamint
barmely mas hatdsag elStt megindult eljarasban, valamint azon té-
nyek, adatok, informacidk vonatkozasaban, amelyeket a fent korul-
irt szervek hatdrozatukkal jogerésen elbiraltak.

12. El6re nem lathato akadalyok (a szélloda tultoltése, vagy mdszaki
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okok) esetén az Utazasszervez§ jogosult, hogy kartéritési felel6sség
nélkil a lefoglalt szallashellyel megegyezG, vagy magasabb katego-
riaju masik szallast biztositson tébbletkdltség felszamitasa nélkul.
Alacsonyabb kategéridju szalloda esetén —amennyiben az Utas dltal
az elfogadasra keriil — az Utazdsszervezd a valtozasbol adodé arki-
I6nbozetet az Utas részére visszatériti (dijengedmény). Felek rogzi-
tik, hogy a jelen pontban irtak alapjan felkinalt helyettesits szolgal-
tatds Utas altal térténdé elfogadasanak mindésil, amennyiben az
Utas a helyettesit6 szolgaltatast barmely modon — ideértve a ra-
utalé magatartast is — elfogadja. Az Utas kizdrdlag akkor utasithatja
el a felajanlott helyettesit§ szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbo-
zik az utazasi szerz6désben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazdsszer-
vezd altal ajanlott dijengedmény nem megfelelS. Ebben az esetben,
illetve amennyiben helyettesits szolgaltatas nydjtasa nem lehetsé-
ges, az Utas dijengedményre és kartéritésre jogosult.

13. A sajatos igényl Utasok kotelesek (kilondsen ideértve mozga-
saban korlatozott személyek és kisérGik, varandds nék, kiséré nélkil
utazo kiskoruak, specialis orvosi segitségre szorul6 személyek) a sa-
jatos igényeikrél kotelesek a foglalds rogzitésekor tajékoztatni az
Utazasszervez6t.

14. A Honlapon, illetve az Utazasszervez6 kataldgusaban és kiad-
vany(ai)ban kozzétett un. fakultativ szolgdltatasokra (programokra)
(a tovabbiakban: fakultativ programok) vonatkozoé leirasok és arak
tajékoztato jellegliek. A fakultativ programok nem képezik az Uta-
zasi szerz6dés targyat, és azok dijat a részvételi dij (teljes dij) nem
tartalmazza. A fakultativ programokrdl a helyi képviselet a helyszi-
nen ad aktualis tajékoztatast, a programok megrendelésére is az
utazas helyszinén van lehetGség. A fakultativ programra vonatkozé
szerz6dés a megrendelés helyétdl fuggetlendl az Utas, és a fakulta-
tiv program szolgaltatdja kozott jon létre abban az esetben is, ha a
szerz6dés megkotése, és/vagy a fakultativ program részvételi dija-
nak kiegyenlitése az Utazasszervezs helyi képviselSjének kozrem-
kodésével torténik. Ezen szolgdltatasokat a helyi szolgdltatd, csak
akkor biztositja, ha a fakultativ szolgaltatas teljesitési helyén a telje-
sités feltételei adottak (pl. az adott programhoz megfelel6 az idg,
jelentkez6k megfeleld szama, stb.), és az Utas a részvételi dijat az
iroda képviselgje altal jelzett idGpontig maradéktalanul megfizeti. A
fakultativ programok a legalacsonyabb résztvevGszam el nem
érése, vagy mas, a teljesitéshez szlikséges feltétel hidnya esetén el-
maradhatnak. Az elmaradé fakultativ programra befizetett dij visz-
szafizetésre keriil. Az Utas a megrendelt kirandulast a helyi szerve-
z6k lemondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyrdl a helyi kép-
visel6 a helyszinen ad tajékoztatast. A lemondast a helyszinen kell
intézni, illetve a fakultativ programmal 6sszefliggd esetleges pa-
naszt a helyszinen kell benydjtani.

15. A poggyasz Grzésérdl és felligyeletérdl az utazas sordn az Utas
koteles gondoskodni. A repiilén, hajon, buszon, valamint a szalloda-
ban elveszett csomagokért az Utazasszervez( felel6sséget nem val-
lal. llyen esetben azonnal a helyszinen, az érintett tarsasaghoz kell
fordulni a problémaval. A szalloddban kihelyezett széfekért, és az
abban elhelyezett targyakért kizardlag az adott szalloda vallal fele-
I6sséget, az Utazasszervezd ezen szolgaltatasokra nincs befolyassal.
16. Az utazasi szerz8désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért

az UtazasszervezG felel, akkor is, ha az utazasi szolgaltatasok telje-
sitésére mas utazasi szolgaltato koteles, a jelen szerz6désben és a
jogszabalyokban meghatdrozott kivételekkel.

17. A szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Last Call
Travel Kft. dltal szervezett utazasok esetében az utazassal kapcsola-
tos vitas kérdéseiket elsGdlegesen megegyezés utjan rendezik, egy-
uttal kijelentik, hogy ennek sikertelensége esetén elsédlegesen a
11. pontban kordilirt eljarasokat veszik igénybe. Felek az egymas ko-
zOtti birdsagi eljaras megindulasa esetére a Budakornyéki Jarasbi-
rosag illetékességében allapodnak meg azzal, hogy felek altal kiko-
tott Budakornyéki Jardsbirdsag illetékességét nem tekintik kizardla-
gosnak. Jogvita esetén a szerz6dés megkdtésekor hatdlyos magyar
jogszabadlyok az irdnyadok.

18. Az Utazasszervez§ kijelenti, hogy a kataldgusban/online katalo-
gusban esetlegesen megjelent tartalmi és nyomdai hibakért felelGs-
séget nem vallal. A mindenkor érvényes és aktualis informaciok a
www.lastcall.hu weboldalon taldlhatdk és olvashatdk.

B./ Menetrend szerinti jaratokkal térténd légi személyfuvarozast
tartalmazo utazasi csomagot tartalmazé utazasi szerz6désre vo-
natkozo eltérd altalanos szerz6dési feltételek (pl. hagyomanyos,
és fapados jaratok, stb.)

1. A Last Call Travel Kft. a menetrend szerinti jaratokkal torténg légi
személyfuvarozast tartalmazé utazasi csomagok (a tovabbiakban:
Menetrend szerinti jaratokkal kombinalt utazasi csomag) részeként
olyan menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast
is kindl, melyre a légitarsasagok altal meghatdrozott, az altaldban
szokasostdl eltérd, egyedi foglalasi feltételrendszer vonatkozik. Az
egyedi foglalasi feltételrendszerben (a tovabbiakban: Specialis légi-
tarsasagi feltételek) a légitarsasag a repilGjegy mddositasanak, le-
monddasanak jogat kizarhatja, vagy jelentGsen korlatozhatja,
és/vagy kiemelked6en magas 6sszegli dij fizetéséhez koti, ugyanak-
kor ennek ellentételezéseként ebben a foglalasi feltételrendszer-
ben a repildjegy lényegesen alacsonyabb aron érheté el, mint a
menetrend szerinti jaratok moédosithatd, lemondhaté kategdridaba
tartozo altaldban szokasos repildjegyei. A Specialis légitarsasagi fel-
tételek keretében a repilGjegyek teljes arat az Utasnak az utazasi
szerzGdésben a jegykidllitdsra meghatarozott idéponttdl kezdé-
déen abban az esetben is ki kell fizetnie, illetve viselnie kell, ha az
utazastdl egyébként eldll, vagy az utazasi szerz6dést felmondja. A
Specialis |égitarsasagi feltételek részleteirdl a foglaldsban kdzremdi-
kodd utazasi iroda nyujt tajékoztatast.

2. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Specidlis légitarsasagi feltételek
a Menetrend szerinti jaratokkal kombinalt utazasi csomagokra vo-
natkozo utazasi szerz8dések részét képezik, és az ezen utazasi szer-
z6désekben meghatarozott részvételi dij csak a Specialis Iégitarsa-
sagi feltételekkel egyiitt érvényes. Az ezen utazasi csomagok rész-
vételi dijaban a Specialis |égitarsasagi feltételekbél eredéen a me-
netrend szerinti jaratok moédosithato, lemondhaté kategdriaba tar-
toz6 szokasos repliléjegy araihoz képest megjelend arelény, csak a
B./1. pontban hivatkozott feltételek elfogadasaval egyiitt érhetd el,
kiilénos tekintettel arra, hogy az elallas, illetve felmondas esetén
felmeriil6 koltségek a szokdsosnal magasabbak, mivel a részvételi
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dijbdl a replil6jegy aranak megfelels teljes 6sszeg abban az esetben
is az Utast terheli, és azt az Utasnak abban az esetben is meg kell
fizetnie a Last Call Travel Kft. részére, ha az Utas a repuil&jegy kialli-
tasdra az utazasi szerz6désben meghatarozott id6pontban, vagy azt
kdvetben a szerz6dést az utazét megilletd altalanos felmondasi jog
alapjan felmondija.

3. A Specidlis |égitarsasagi feltételekre tekintettel, ha az Utas a Me-
netrend szerinti jaratokkal kombinalt utazasi csomagot tartalmazoé
utazasi szerz6dést az Utas altalanos felmondasi joga alapjan fel-
mondja, akkor a banatpénzre vonatkozé rendelkezések nem alkal-
mazhatdk, és az Utasnak a szerz6dés megsziintetésével okozott
kart kell megtéritenie. A szerz6dés megsziintetésével okozott kar
mértéke fligg attol, hogy a felmondas a repuil6jegy utazasi szerz6-
désben meghatarozott kiallitasi id6pontjanak napjan, vagy azt ko-
vetden, avagy azt megelGz6en torténik. Ennek fiiggvényében a fel-
mondassal, azaz a szerz6dés megsziintetésével okozott kar mértéke
el6re meghatdrozhato, az alabbiak szerint:

3.1. Ha az Utas altalanos felmondasi jogat a replil6jegy utazasi szer-
z6désben meghatdrozott kidllitasi id6pontjanak napjat megel6z6
napon, vagy annal kordbban gyakorolja, akkor a keletkez8 kart ata-
lanyosszegben kell megtéritenie, melynek mértéke a repuljegy
utazasi szerz6désben meghatarozott kidllitasi id6pontjanak napjat
megel6z6 napig,

¢ ha ez a nap korabbi, mint az utazds megkezdését megel6z6

e 35, nap, akkor a teljes dij 10 %-a,

¢ haeza nap az utazds megkezdését megel6z6 34. naptdl a 15.
napig terjedd id6re esik, akkor a teljes dij 40 %-a,

¢ ha ez a nap az utazas megkezdését megel6z6 14. naptdl a 8.
napig terjedd idére esik, akkor a teljes dij 70 %-a,

e ha ez a nap az utazds megkezdését megel6z6 7. naptdl az
utazas megkezdésének napjaig terjedd idére, illetve az utazas
megkezdésének napjara esik, akkor a teljes dij 90 %-a.

3.2. Ha az Utas az utazasi szerz8dést az Utas dltaldnos felmondasi
jogat gyakorolva a replil6jegy utazasi szerz6désben meghatdrozott
kiallitasi id6pontjanak napjan, vagy azt kovetGen gyakorolja, akkor
meg kell fizetnie a replil6jegy teljes arat, és az ezen feliil keletkezé
kart atalanyosszegben kell megtéritenie, melynek mértéke a repi-
IGjegy utazasi szerz6désben meghatarozott kiallitasi id6pontjanak
napjatoél kezdédéen,

FOGLALAS DATUMA

UTAZASI IRODA

¢ ha ez a nap korabbi, mint az utazas megkezdését megel6z6

e 35, nap, akkor a repuilGjegy teljes araval csokkentett teljes dij
10 %-a,

¢ ha ez a nap az utazas megkezdését megel6z6 34. naptdl a 15.
napig terjedé iddre esik, akkor a repiil6jegy teljes araval csok-
kentett teljes dij 40 %-a,

¢ ha ez a nap az utazas megkezdését megel6z6 14. naptdl a 8.
napig terjedé idére esik, akkor a replil6jegy teljes araval csok-
kentett teljes dij 70 %-a,

* haezanap az utazds megkezdését megel6z6 7. naptdl az uta-
z3s megkezdésének napjaig terjedd idGre, illetve az utazas
megkezdésének napjara esik, akkor a repil6jegy teljes araval
csokkentett teljes dij 100 %-a.

4. A Specialis légitarsasagi feltételekre tekintettel az A./I1./2. pont-
ban és annak alpontjaiban meghatarozott fizetési feltételek azzal a
kiegészitéssel alkalmazanddk, hogy a fizetendé el6leg legalabb a re-
pulGjegy(ek) aranak 100 %-a, plusz a teljes dij repilGjegy arral csok-
kentett 6sszegének 40 %-a.

Alulirott aldirasommal igazolom, hogy a Last Call Travel Kft. biztosi-
taskozvetit6tdl a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a biztositod
fébb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime,
székhely allamanak és fellgyeleti hatésaganak megjelolése) és a
kalkuldlt utlemondasi biztositas elnevezésl biztositasi szerz6dési
feltételeinek jellemzGir6l kozérthetd, egyértelm(i és részletes iras-
beli tdjékoztatast kaptam, a kalkuldlt utlemondasi biztositas feltéte-
|ét a szerz6dés megkotése el6tt atvettem, tartalmat megismertem.
Felhivjuk figyelmiket arra, hogy a weboldalunkon talalhaté minden
informacio, kilonos tekintettel a gyakorlati tanacsok, , Tudnivaldk
A-7”, valamint az informécidk az Udiil6helyekrdl, az Altalanos Szer-
z6dési Feltételek részét képezik.

A jelentkezést elfogadd nyilatkozatot atvettem, a fenti utazasi szer-
z6dést és a kataldgusban, valamint a www.lastcall.hu weboldalon
szereplG, az utazassal kapcsolatban kozzétett informacidkat, az EI6-
zetes altalanos utastadjékoztatét, valamint a

,Tudnivaldk A-Z” cim alatt taldlhato altalanos tudnivaldkat, az Adat-
védelmi Tajékoztatot megismertem, azokat elfogadom, és a velem
egyltt utazokra nézve is kotelez6 érvénylinek tekintem.

UTAS ALAIRASA
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TUDNIVALOK A-Z

Amit altalaban az utazasrol tudni érdemes

AZ UTAZASROL A-Z

ADATVEDELEM: A foglaldshoz bekért adatokat az adatvédelmi tor-
vény el6irasainak megfelel6en az Adatvédelmi Nyilatkozatunkban
részletesen, szabalyozottan kezeljik, ezért informacidt foglalasukkal,
vagy adataikkal kapcsolatban még kozvetlen hozzatartozéiknak sem
adhatunk ki.

BIZTOSITAS: Csomagaraink tartalmazzak az Gtlemondasi biztositast.
Az Utlemondasi biztositas idGbeli hatalya: A biztositas az utazasra vald
jelentkezést, illetve az el6leg, vagy 30 napon bell a teljes részvételi
dij megfizetését kovetS nap 0 drakor kezdddik és az utazas megkez-
déséig, a magyar repul6térrél torténd indulas esetén az utazo jegyke-
zelésének (check-in) befejezéséig tart. Baleset-, betegség- és pogy-
gyaszbiztositasra vonatkozdéan partneriink, a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepe kedvezményes csomagjat ajanljuk,
melynek megkotését azért is javasoljuk, mert irodank segiteni tud a
gyors karrendezésben. A biztositasokra vonatkozd részletes informa-
ciok a weboldalunkon megtalalhatéak.

CSECSEMOK (INFANT): Csecsem&nek szamit minden, a visszautazas
napjan 2. életévét be nem toltétt gyermek. A csecsemdk szamdra a
légitarsasag nem biztosit kiilon Gl6helyet, ellatast, poggyaszfeladast.
Fakultativ programjainkon a csecsemdk részvétele ingyenes, am be-
utaztaté partneriink a buszon nem tud kilén uléhelyet/babatilést
biztositani nekik. Amennyiben a helyszinen derdl ki, hogy a csecsemé
a légitarsasag, ill. a hotel szabalyai szerint mar nem szamit infantnak,
ugy a tobbletkoltségek az utast terhelik. A csecsemdk elhelyezése a
szallodai szobakban a sziil6kkel egy agyban torténik, illetve korlato-
zott szamban racsos kisagy igényelhetd (esetenként térités ellené-
ben). Kérjlk, erre vonatkozé igényiiket mar a foglalaskor jelezzék. A
racsos kisagyat a széllodak lehetGségiik és kapacitasuk fliggvényében
tudjak biztositani, erre irodanknak rahatasa nincsen.

GYERMEKEK: Gyermeknek szamit minden 2. életévét betoltott gyer-
mek. A gyermekkedvezmény fels6 korhatdrat a szallodak hatarozzak
meg, erre irodank nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a repiil6-
téri check-in soran ellenérzik, valamint a szallodakban is elkérhetik a
gyerekek korat igazold iratokat. Amennyiben a helyszinen derdl ki,
hogy a gyermek a nem megfelel6en megadott életkor miatt nem jo-
gosult valamilyen kedvezményre, Ugy az ebbdél adddo esetleges tébb-
letkoltségek az Utast terhelik. A gyermekeket legalabb egy felnéttel
lehet egy szobaba befoglalni, ilyen esetben altalaban a gyermek sza-
mara is teljes drat szamit fel a szalloda. Az Utazdsszervez6 publikacio-
iban szerepl6 gyermekéletkorok a visszaérkezésig be nem toltott
gyermekéletkorokat jelentik.

FAKULTATIV PROGRAMOK, HELYl UGYNOKSEGEK: A fakultativ
programok szervezését és lebonyolitasat beutaztatd partnereink
végzik. A kataldégusunkban és a weboldalunkon feltlintetett

programok és arak tajékoztaté jellegliek, a program- és arvaltoz-
tatds jogat partnereink fenntartjak maguknak. Pontos informaci-
Okkal a kirandulasokrdl helyi képvisel6nk szolgdl érkezéskor, a
helyszinen. Felhivjuk figyelmiket, hogy bizonyos kirdndulasok,
csak elegendd résztvevd jelentkezése esetén indulnak, illetve ma-
gyar nyelvl idegenvezetés, csak a megnevezett minimum létszam
esetén biztositott. A minimum létszamokat beutaztaté partne-
rink hatarozza meg, ezekrél, valamint a kirdnduldsokra érvényes
részvételi és lemondasi feltételekrdl képviselénk az érkezéskor
készséggel ad tajékoztatdst. Fakultativ kirdnduldsokkal kapcsola-
tos panaszaikat kizardlag a helyszinen, helyi képvisel6nk kozremi-
kodésével, a szervez6 irodanal tudjak orvosolni.

Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy amennyiben fakultativ progra-
mon vesznek részt a szallodan kivil, abban az esetben a program
idejére a hotel szolgaltatasairdl egyuttal lemondanak. Javasoljuk,
ha kirandulni mennek, a kirdnduldsi szelvény segitségével a kirdn-
dulas el6tti nap délutanjan rendeljék meg az ébresztést, a masnap
reggeli hidegcsomagot és a késdi vacsorat — amennyiben erre
sziikség van. Tajékoztatjuk Onéket, hogy a nem helyi partneriink
altal szervezett programokért, azok mingségéért és biztonsagaért
irodank nem vallal felelGsséget. Kérjik ezért, hogy az ilyen prog-
ramok igénybevétele el6tt tajékozddjanak minden részletrdl és
fontoljak meg a dontést.

HELYI KEPVISELET: A repiil6téren magyar nyelvii helyi képvisels-
ink varjak Utasainkat, am a repilGtéri szabalyok értelmében a
tranzitvaréba nem mehetnek be. Kollégdink érkezéskor az érke-
zési csarnok el6tt, hazautazaskor az indulasi csarnokban allnak az
Onék rendelkezésére. A transzferbuszokon kisérét biztositunk.
Helyi képvisel6ink informacids és fogadddrakat tartanak minden
szallodaban, melynek idGépontjardl, tovabba elérhet&ségeikrél az
érkezéskor adnak tajékoztatdst. A visszautazasrol, a transzferbusz
érkezésérdl, illetve a pontos menetrendrdl kollégaink id6ben ér-
tesitik Ondket. A t6bbi fontos informaciét megtalalhatjak a szallo-
dakban kihelyezett informacids mappakban is. Megértésiket kér-
juk, hogy helyi képvisel6inknek nincs lehet6sége nemzetkozi hiva-
sokat inditani, ezért a szdllodai telefonhalézaton keresztiil, vagy
SMS-ben tartjak Ondkkel a kapcsolatot. Kérjiik, hogy siirgés ese-
tekben értesitsék a helyszinen dolgozdé kollégainkat. Ha siirgds
esetben jarnak el kollégdink, el6fordulhat, hogy az informacios orara,
vagy a megbeszélt idépontra késve érkeznek, amiért megértésiiket
kérjik.

KATALOGUSUNK KEPANYAGA: Felhivjuk kedves Utasaink figyel-
mét, hogy a kataldgusban megjelentetett képek illusztracidk. A fo-
tok altaldban az Ondk utazasa el6tt tébb hénappal késziilnek,
ezért el6fordulhat, hogy azok nem a legaktudlisabb allapotot tik-
rozik.

MOZGASKORLATOZOTTAK UTAZASA: Felhivjuk kedves Utasaink
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figyelmét, hogy egyes szallodak rendelkeznek mozgaskorlatozot-
tak szamara kialakitott specidlis szobakkal. Kérjik, ha mozgaskor-
l[atozottak szdmara keresnek nyaraldst, azt mar foglalaskor jelez-
z€k, és el6re informdlddjanak az igényeiknek megfeleld szallodak-
rél. Az egyiptomi, torokorszagi, gorog és bolgar szabalyozasok ez
esetben is eltérhetnek az itthon megszokottaktdl. Felhivjuk Uta-
saink figyelmét, hogy mozgaskorlatozottak szamara kilon transz-
fer sziikséges. Irodank tud kiilén, specialis transzfert biztositani,
felar ellenében.

NASZUTRA KESZULOK: Kérjik kedves Utasainkat, hogy amennyi-
ben ndszutjukat szeretnék lefoglalni, Ugy azt mar foglalaskor el6re
jelezzék. Egyes szalloddk a ndszutasok szamara apré meglepetés-
sel kedveskednek, am elkérhetik a hazassagi anyakoényvi kivona-
tot, ezért javasoljuk, hogy ezt az okmanyt vigyék magukkal.
PANASZKEZELES: Kérjik, hogy barmilyen jelleg(i panasz esetén
vegyék fel a kapcsolatot helyi képvisel6nkkel, mert kollégank tudja
az esetleges problémakat leghamarabb és leghatékonyabban, a
helyszinen orvosolni. Az idegenvezet6vel vald kapcsolattartasbol
eredé extra koltségeik megfizetése irodankat nem terheli. A hely-
szinen rogzitett jegyz6konyv alapjan nyujtott tdjékoztatasra és pa-
naszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett kompenzacio
esetén az errdl sz6l6 nyilatkozat alairasa szlikséges Utasaink ré-
szérdl. Az Utas a nyilatkozattal a felajanlott kompenzaciot és a pa-
nasz kezelését az 6sszes koriilményre tekintettel kifejezetten ara-
nyosnak, méltanyosnak és kielégitének ismeri el. Amennyiben to-
vabbi panasszal kivan élni, Ggy azt a hivatkozott nyilatkozatban irt
helyeken megteheti. A helyben nem megoldhatd problémakrdl
kérjék jegyz6konyv felvételét kollégank segitségével, ez a doku-
mentum szolgdl a hazautazas utani panaszkezelés alapjaul. A fa-
kultativ programokra vonatkozd panaszokat minden esetben a
helyszinen a kirandulasokat szervez6 partnertinknek kérjiik be-
nyujtani, hiszen szerz6désiink értelmében a helyszinen értékesi-
tett fakultativ kirdnduldsokért a szervez6k tudnak felel6sséget val-
lalni és az esetlegesen felmeriilé problémakat is kizardlag 6k tud-
jak orvosolni.

PARKOLAS A REPULOTEREN: Az irodankban késziilt foglaldsokhoz
kedvezményes parkolast tudunk biztositani a vecsési Airport Hotel
Vip Parkoléban. Ennek aktualis arardl, feltételeirél tdjékozodjon
irodankban, kataldgusunkban, vagy partnereinknél. Az el6fogla-
lasi id6szakban késziilt foglalasokra 50% kedvezményt biztositunk,
amennyiben a parkoldsi igény legkésébb 2020. marcius 31-ig meg-
érkezik irodankba (auté markaja, tipusa, rendszama és szine meg-
adasaval). Kérjiik, hogy parkolasra vonatkozé igényét mar a fogla-
laskor jelezze! Az auté adatok nem mddosithatdk.

POGGYASZ- ES CSOMAGINFORMACIOK: Kérjik, vegyék figye-
lembe a légitarsasagok altal el6irt csomagokra vonatkozd szaba-
lyokat, valamint az EU altal el&irt-, és a nemzetkdzi biztonsagi sza-
balyokat, mely a kézipoggydszban széllithaté folyadékok korlato-
zasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggyaszra vonat-
kozd maximalis méret- és sulykorlatozasokat. A tulsulyos csomag
felarat az Utasnak kell megfizetnie. Ha specidlis csomagot sze-
retne feladni, jelezze azt mar a foglalasnal. A specidlis csomagok
(kerékpar, szorf deszka, buvarfelszerelés, golfuté stb.)

szallitasaért a légitarsasag specialis szallitasi koltséget szamolhat
fel, melyet az Utasnak kell megfizetnie. Ezen csomagok szallitasa
soran keletkezett kdrokért sem a légitarsasag, sem irodank nem
vallal felel6sséget. Amennyiben a csomag megsériil, késik, vagy
elvész, kérjuk, minden esetben vegyenek fel jegyz6kdnyvet a re-
pll6téri tranzitban 1évé ,lost and found” irodaban, illetve hala-
déktalanul vegyék fel a kapcsolatot a légitarsasaggal, vagy helyi
képvisel6nkkel. A poggyaszkarokért a légitarsasagot terheli a fele-
|6sség.

SPORTFELSZERELESEK, KULONLEGES CSOMAGOK SZALLITASA:
Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy egyes sportfelszerelé-
sek, valamint extra méret( és kiilonleges csomagok szallitasara a
transzferbuszokon nem mindig van lehet&ség, egyéni transzfert
azonban —felar ellenében - tudunk biztositani, ezt kérjik el6re je-
lezni irodank felé. Ertékeiket az utazas soran a kézipoggyaszban
tartsak maguknal.

REPULOJARATOK, VALTOZASOK A MENETRENDBEN: A foglalas-
kor tajékoztatjuk Ondket a légitarsasagrol és a tervezett menet-
rendrél. A menetrend és az Utvonal vdltoztatasanak jogat a légi-
tarsasag és irodank is fenntartja maganak. Valtozas esetén iro-
dank haladéktalanul tajékoztatja Onodket a foglalast intéz6 utazasi
irodan keresztiil és megkiildi az érvényes informaciokat, illetve a
valtozast weboldalunkon is publikaljuk. Csomagaraink tartalmaz-
zak a repulGtériilletéket, a transzfer koltségét az adott célteriile-
ten (repul6tér-hotel-repll6tér), a foglalt szallast és ellatast, vala-
mint az Utlemondasi biztositast. Csomagaraink nem tartalmazzak
a Baleset-Betegség-Poggyaszbiztositdst, valamint Egyiptom eseté-
ben a helyszinen fizetendd vizumdijat, illetve Gorégorszag eseté-
ben a helyszinen fizetendd idegenforgalmi ado koltségét.

Az aktualis menetrendet a partnereink altal kiadott részvételi je-
gyen, valamint honlapunkon tiintetjiik fel. Szives megértésiket
kérjuk, hogy kilonboz6 okok (sztrajk, rossz idg, légtér tulterhelt-
sége stb.) miatt el6fordulhatnak késések, erre azonban irodank
nincs befolyassal. Kérjik Utasainkat, hogy mindig a megadott id6-
ben érkezzenek a repil6térre, Magyarorszagon két draval a gép
induldsa el6tt! Erre azért van szlikség, mert a bejelentkezés és biz-
tonsagi ellenérzés id6be telik, valamint charter jaratoknal eléfor-
dulhat az is, hogy a gép a kiirt id6pontnal korabban elindul.
Jarattorlés, késés, illetve a beszallds megtagadasabdl eredd karo-
kért a légitarsasagot terheli a felelGsség. llyen esetekben kartéri-
tési igénylket szivesen tovabbitjuk a Iégitarsasag felé.
REPULOJEGY FOGLALASA (FLIGHT ONLY): Irodankban lehetdség
van csak repuilGjegy vasarlasra is, az aktualis arakrol érdeklédjenek
partneriroddinkon keresztil kollégdinknal. Csak repiildjegy fogla-
lasa esetén az 4r nem tartalmazza a transzfert. Kérjiik, a csak re-
pll6jegyet foglald Utasainkat, hogy érkezéskor feltétlenll vegyék
fel a kapcsolatot helyi képvisel6nkkel, ill. a hazautazas el6tt leg-
aldbb két nappal érdeklédjenek az esetleges menetrendvaltoza-
sokrdl. A kapcsolatfelvétel elmaradasabdl ered6 karokért az Uta-
zasszervezd nem vallal felelGsséget. Az Utas tudomasul veszi,
hogy csak charter jegy vasarlasa esetén a replilGjegy a visszaiga-
zolast kovet6en nem visszatérithet§, nem modosithatd, menet-
jegy utlemondasi biztositas kothetd hozza.
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TRANSZFER UTAK: Kérjiik, minden utazas el6tt gy6z6djenek meg
réla, hogy csomagjuk a megfelelS transzferbuszra keriilt-e fel, va-
lamint arrdl is, hogy leszéllaskor minden csomagjukat (beleértve
az elektronikus eszkdzoket) magukhoz vették. Transzferbuszaink
mind klimatizaltak, ezért javasoljuk, hogy a buszra vigyenek ma-
gukkal puldvert, salat, vagy hosszu ruhat. Alkalmanként a kozleke-
dési helyzet miatt el6fordulhat, hogy a transzferbuszok nem tud-
jak megkozeliteni a hotelek bejaratat, igy lehetséges, hogy a beja-
ratot csomagokkal, gyalog kell megkozeliteni. A transzfer-szolgal-
tatdssal kapcsolatos kifogasokért, a transzferen hagyott csomago-
kért irodank nem vallal felel6sséget.

UTASKIVANSAGOK: Amennyiben valamilyen elézetes kivansaguk
lenne a szobaval, az ellatassal, vagy az utazassal kapcsolatban (pl.
egymas melletti szobak, bébi agy, foldszinti szoba, cukorbetegség,
cukor- ill. lisztérzékenység, vagy mas specialis étkezést igényl6
Utas, stb.), kérjik, mar a foglalasnal jelezzék azt. A specialis kéré-
seket garancia nélkil tudjuk tovabbitani a célteriletre, mert az
ilyen jellegli kérések elbiralasa a szallodak hatdskorébe tartozik,
igy irodank ezeknek a kéréseknek a teljesitéséért felel§sséget nem
tud vallalni. Kérjiik, legyenek megértéssel, hogy egyes kérések tel-
jesitése a szdlloda kapacitasatol fliigg.

VISSZAIGAZOLASOK, TULTOLTOTTSEG: A szalldsok és bizonyos
replldjegyek visszaigazoldsat szerz6déses partnereink végzik. Ki-
I6ndsen fészezonban, alkalmanként el6fordulhat a szalloddkban
tultoltés, amelyre irodank nincs befolyassal. llyen esetben a szal-
loda helyi partneriink segitségével a visszaigazolt foglaldsban sze-
replével azonos kategériaju masik hotelben biztositja az Ondk
szallasat. Megértésiket kérjuk, hogy a szallashelyek nem minden
esetben tdjékoztatjak elére az Utazasszervezbket az ilyen jellegtli
valtozasokrol.

A SZALLODAKROL A-Z

SOFT ALL INCLUSIVE, ALL INCLUSIVE, ULTRA ALL INCLUSIVE: Az
all inclusive ellatds altaldban tartalmazza a svédasztalos reggelit,
ebédet és vacsorat. Kavét és reggeli italokat a reggeli ideje alatt
altalaban, csak a reggeliz6 étteremben lehet fogyasztani. Felhivjuk
Utasaink figyelmét, hogy a reggelinél alkohol fogyasztasa nem le-
hetséges. A fGétkezések kozott altaldban a szalloda egyik barja
(némely szallodadban tébb bar) konnyebb ételeket, vagy snacket,
gylimolcsot, vagy stiteményt kindl. Az ar szintén tartalmazza a té-
ritésmentes italfogyasztast az étteremben a f6étkezések alatt, a
barokban pedig azok nyitvatartdsi idejében. Ez a legtobb esetben
a helyi GditGkre és helyi alkoholos italokra vonatkozik, kivéve, ha
a szdlloda leirasaban mas informacio szerepel. Az egyes szallodak
ezeken a szolgaltatasokon kivul egyéb kiegészit6 szolgaltatasokat
is kinalnak az all inclusive ellatas keretében. A szolgaltatasra vald
jogosultsagot gyakran az érkezéskor kapott miianyag karkotével
igazolhatjuk. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a szallodak ella-
tottsagatdl fliggben valtozhat az egyes ellatastipusok tartalma,
ezért a katalégusunkban/honlapunkon talalhaté soft all inclusive,
all inclusive, ultra all inclusive, illetve az all inclusive kiilonb6z6

fantazia-elnevezései alatt feltlintetett leirasok tajékoztatd jelle-
glek. Kérjik, mindig tajékozddjanak érkezéskor a recepcion arrdl,
hogy a szdllodaban mely szolgaltatdsok tartoznak bele pontosan
az all inclusive ellatasba, és melyek azok, amelyekért fizetni kell.
Az all inclusive csomag részét nem képezd szolgdltatas ellenérté-
kének megfizetése az Utast terheli. Az igénybe nem vett szolgal-
tatasokat a szalloda nem tériti vissza. A barok és éttermek nyitva
tartasat a hotel hatarozza meg, irodank erre nincs befolydassal. A
szallodai szobakban, vagy a recepcio kdzelében a legtobb szalloda
kifiggeszti az All inclusive csomag részletezését.

BESOROLAS, UZEMELTETESI SZABALYOK: Felhivjuk kedves Utasa-
ink figyelmét, hogy a szallodak kategoériaba toérténd besorolasa az
Egyiptomban, Torokorszagban, Gorogorszagban és Bulgaridban
érvényes torvényi szabalyozas alapjan torténik, mely eltérhet a
K6zép-Eurépaban megszokott és alkalmazott normaktdl. Kérjuk,
ezért vegyék figyelembe, hogy a szolgaltatasok szinvonalara, a hi-
giéniara, a biztonsagra, vagy az élelmiszerek tarolasara vonatkozé
el6irdsok eltérhetnek a hazdnkban megszokottdl. Irodank igyek-
szik a besorolasokbdl adodo esetleges kiilonbségeket feltiintetni
a szallodak leirdsaban.

A szalloddkban az épitkezésre vonatkozo szabalyok is az adott or-
szagban hatalyos szabdlyozas alapjan torténnek. Tekintettel arra,
hogy sok szalloda (Egyiptomban mindegyik) egész évben nyitva
tart, kisebb feldjitasi, szépitési munkalatok a szallodak teriiletén
alkalmanként el6fordulhatnak, amelyekkel kapcsolatban szives
megértésiiket kérjik.

CHECK-IN/CHECK-OUT: A széllodai szobakat legkorabban 14 6ra-
kor lehet elfoglalni az érkezés napjan, és a tavozaskor legkésGbb
12 oraig, egyes szallodak esetében 10 oraig kell elhagyni. Ameny-
nyiben a szalloda telitettsége engedi, a személyzet igyekszik ko-
rabban az Utasok rendelkezésére bocsatani a szobdkat, illetve a
tdvozds napjan — ugyancsak a foglaltsag fliiggvényében — térités
ellenében tovabb is igénybe lehet venni azokat. Ez a koltség az
Utasokat terheli. Az all inclusive ellatds az érkezés napjan a hiva-
talos bejelentkezéssel kezdGdik és elutazaskor a kijelentkezéssel
véget ér (azaz érkezéskor legkorabban 14 6ratdl a tavozas napjan
10, vagy 12 6raig). Ezen idén kivil a szallodai szolgaltatasok (éte-
lek és italok is), csak térités ellenében veheték igénybe. A legtébb
hotel rendelkezik csomagmegdrz6 szobaval (esetenként térités el-
lenében), az ott hagyott értékekért azonban sem a szélloda, sem
irodank nem vallal felel6sséget.

ELLATAS, ETKEZES: A legtdbb szélloda all inclusive ellatassal fog-
lalhatd. Az all inclusive szolgéltatasok idGtartamanak megaddsa-
kor a szallodak beszamitjak a f6étkezések, igy a reggeli, az ebéd és
avacsoraidejétis. Az all inclusive ellatas kezdete tehat a reggelivel
kezd6dik (étterem), a barok altalaban 10 érakor nyitnak, az all inc-
lusive ellatas vége pedig a legtovabb, az all inclusive ellatas keret-
ében nyitva tartd bar zdarasi idejét jelenti. Az ellatas keretén belil
még a magasabb kategdriaju széllodakban is el6fordulhat, hogy az
éttermek és barok teriiletén a fGétkezésekkor is miianyag pohar-
ban torténik a kiszolgalas. Az Utas tudomasul veszi, hogy egyes
szallodak tengerparti barjaiban a fogyasztas, csak térités ellené-
ben lehetséges, valamint azt is, hogy egyes tengerparti barokban
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szeszes italt nem szolgdlnak fel.

A buféétkezések jellemzéje, hogy az ételért (kiilondsen a frissen
sultekért), a tanyérokért és az evBeszkozokért alkalmanként sor-
ban kell alIni. Gyakran el6fordul, hogy egyes ételeket a séfek ada-
goljak ki. Megértésiiket kérjik, hogy a gordilékeny kiszolgalas ér-
dekében egy tanyérra csak egy adag étel kerilhet, de az all inclu-
sive keretén belil tobb alkalommal is lehet fordulni.

A szallodakban az ellatas a reggelivel ér véget. Amennyiben a ha-
zautazas a kora reggeli 6rakban torténik, ugy a szalloda reggeli
csomagot biztosit az Utasoknak, am ezt az igényt el8z6 este jelezni
kell a szobaszdm bemondasaval a recepcion. A szallodak étterme-
ib6l a nemzetkdzi szabalyok értelmében ételt kivinni nem lehet, a
szobakban, csak a szobaszervizt8l rendelt, vagy a minibarbdl vett
étel és ital fogyaszthato.

A tengerparti szallodak éttermei altaldban nincsenek berendez-
kedve specidlis diétdkra (gluténmentes, laktdozmentes, stb.). llyen
specialis diétara kizarélag magas kategoéridju szallodakban van le-
het6ség, amennyiben a szalloda felkésziilt ra. Javasoljuk, hogy a
specialis étkezési igényt a foglalds rogzitésekor jelezzék, és érke-
zéskor vegyék fel a kapcsolatot a szalloda guest relation részlegé-
vell

ELO- ES UTOSZEZON| SZOLGALTATASOK, ARAK: El&fordul, hogy
el6- és utdszezonban a szallodak egyes szolgaltatasai nem, vagy
csak részlegesen mkodnek (pl. kiltéri szolgaltatasok — vizi csusz-
dak, barok, luna parkok, medencék, tengerparti szolgdltatdsok,
animacids programok stb.). Egyes szallodaknal (f6leg Egyiptom-
ban) f(itott medencék is m(ikédnek a téli szezonban, illetve min-
den desztinacional elmondhaté, hogy a bels6 medencék altala-
ban, csak a téli szezonban tGizemelnek. Ezeket a kériilményeket iro-
dank az arak kalkulalasanal figyelembe vette. Az Utazasszervezs a
szolgaltatdsok Osszetételére nincs befolyassal. A szallodak all inc-
lusive koncepcidja a téliidészakban - amely altaldban 11.01-el kez-
dédik — eltérhet a nyari idészakban alkalmazottdl.

EPITESI MUNKAK, KARBANTARTAS: A folyamatos hasznalat miatt
még odafigyelés és rendeltetésszer(i hasznalat mellett is elGfor-
dulhat, hogy a haszndlati targyak, berendezések és az épilet
egyes részei elhasznaldédnak, veszitenek értékiikbél. igy elkeriilhe-
tetlen, hogy idénként karbantartasi munkalatokat végezzenek. Az
ilyen munkalatokbdl eredd esetleges kellemetlenségekért szives
elnézésiiket és megértésiiket kérjiik. A szallodak a helyi szabalyok-
nak megfelel6en végzik a munkalatokat, mely szabdlyok és szoka-
sok eltérhetnek a Magyarorszagon megszokottaktdl. A turisztikai
régidkat a torok, egyiptomi, gorog és bolgar allam folyamatosan
bdviti, karban tartja. Ezaltal a szallodak teriletén kivil is talalkoz-
hatunk épitkezésekkel, szallodaépitésekkel, feltjitasokkal, utépi-
tésekkel. El6fordulhat, hogy a szallodaval szomszédos telken épi-
tési munkalatok folynak. Szives megértésiket kérjik, de irodank
ezekre a helyzetekre nincs befolyassal.

HAZIALLATOK: A legtébb széllodaban nem engedélyezik a hazial-
latok jelenlétét, ezért kérjik, mar a foglalas rogzitésekor jelezzék,
amennyiben haziallatot szeretnének magukkal vinni. Felhivjuk
Utasaink figyelmét, hogy még azok a szallodak is korlatozhatjak a
hazi kedvencek belépését a szalloda bizonyos teriileteire, amelyek

beengedik a hazidllatokat. Egyes szallodak a haziallatokért felarat
kérnek.

JARULEKOS KOLTSEGEK: A kiilonb6z6 szolgaltatasok arait, melye-
ket nem tartalmaz az ellatas, a szalloda hatdrozza meg a helyi sza-
balyok és normak alapjan. Megértésiket kérjlk, hogy irodank erre
nincs befolyassal. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy az arak megha-
tdrozasa a szalloda kategdriajanak figyelembevételével torténik. A
telefonadlds, internetezés és pénzvaltas koltségei magasabbak le-
hetnek az itthon megszokottnal. Egyes szallodakban, csak bizo-
nyos napokon van orvos, mely kilon térités ellenében vehetd
igénybe. A szallodai lizleteket altaldban maganvallalkozok bérlik,
igy az itt feltintetett drakra sem a szallashely, sem pedig irodank
nincs befolydssal. Felhivjuk Utasaink figyelmét arra, hogy a szallo-
dak megtilthatjak a szallodan kivil vasarolt ételek és italok bevite-
|ét, ezért errél minden esetben elére érdeklédjenek a recepcion.
INTERNET: Az idiil6szallodak lobbyjaban talalhatd wi-fi elérhetd-
sége inkabb, csak lizenetek tovabbitdsara szolgal, az internet erés-
sége nem ér fel a business kdzpontok és business szallodak altal
biztositott internet-szolgaltatassal és csucsid6ben (amikor sok
vendég egyszerre kapcsolodik) akadozhat.

LEGKONDICIONALO BERENDEZESEK: A legtdbb hotelben a lég-
kondicionald kézpontilag irdnyitott és csak részlegesen, bizonyos
id6pontokban és napszakokban lizemel. Felhivjuk a figyelmiket
arra, hogy a legtobb esetben a légkondiciondld, csak zart ajtok és
ablakok esetén mikdodik, a szobakulcs, vagy kdrtya hasznalataval.
A gorog hotelekben a légkondiciondld altalaban térités ellenében
vehetd igénybe a szobdkban. A tébb helyiségbdl allé szobdk ese-
tében a legtdbb esetben nem minden légtérhez tartozik kiilon lég-
kondicionald. Megértésiiket kérjik, hogy miikodés kozben a lég-
kondicionaldok zajt adhatnak ki, erre irodank nincs befolyassal.
Aramsziinet esetén a szallodai generator teljesitménye gyakran
nem terjed ki a légkondiciondldk Gizemeltetésére. Az ebbdl adédo
kellemetlenségekért iroddnk nem vallal felelGsséget.

POTAGYAK: A gyakorlat szerint a 3. személy a kétagyas szallodai
szobakban potagyon keril elhelyezésre, amely tébbnyire 6ssze-
csukhato agy, vagy kempingagy. Haromagyas szobat, csak kevés
szalloda kinal, altalaban Torokorszagban, azon beliil is a magasabb
kategériaju szallodakban van harom normal agy a szobdkban.
Megértésiket kérjik, hogy a szallodak korlatozott szamu potagy-
gyal rendelkeznek, ezért néha megtorténhet, hogy gyermekkel ér-
kezd csalddok szamara alkalmanként “king size’ méret(i agyat biz-
tositanak, mely 3 f6 elhelyezésére alkalmas.

PROGRAMOK ES KOLCSONZES: A szallodék altal szervezett kiildn-
b6z6 animacids- és sport programokon valod részvétel nem kote-
lez§ és sajat felel6sségre torténik. Ugyanez vonatkozik a kiilon-
b626 eszkdzok kolcsdnzésére és haszndlatéra is. Ezért a balesetek
elkeriilése érdekében minden esetben részletesen ismerkedjenek
meg az eszkozokkel hasznalat el6tt, valamint a programok tartal-
maval. Az Utasok dltal okozott karokért irodank nem vallal felel&s-
séget, a szallodak ilyen esetekben mindig a helyi elGirasoknak
megfeleléen jarnak el.

Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy a szélloda altal szervezett prog-
ramok némelyike, csak bizonyos Iétszam megléte esetén indul.

1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt.
Tel.:+36 1 555 4050, +36 70 601 8920 | info@lastcall.hu | www.lastcall.hu | Engedélyszédm: U-001601




Last Call Travel

Ezek a programok, ideértve a gyermekanimaciot is, tdbb nyelven
folynak (altaldban az adott orszag sajat nyelvén, angolul és oro-
szul, ritkdbban németiil, esetleg lengyeliil). Az animacids csapat
altaldban hetente egyszer szabadnapot tart, ilyenkor nem szer-
veznek animacids programokat, vagy csak korlatozott lehet&ségek
kindlkoznak.

ROVAROK: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy az eltéré
klima miatt ezekben az orszagokban gyakran talalkozhatunk rova-
rokkal. Rovarok a szallodakban, éttermekben és a szobakban is
el6fordulhatnak. llyen esetben kérjuk, forduljanak segitségért a
szalloda személyzetéhez. Javasoljuk, hogy vigyenek magukkal szu-
nyogriaszto, illetve rovarok elleni készitményt.

RUHAZAT: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy egyes szallo-
dak meghatarozzak az étteremben viselendd 6ltozéket, kérjik, er-
rél tajékozddjanak a recepcidn, vagy az étteremben. Otcsillagos
szdlloda foglalasa esetében minden esetben vigyenek magukkal
hosszu nadragot, hosszu szoknyat, amelynek viselését a szélloda a
féétkezésekhez elGirhatja! Kérjuk, hogy vegyék figyelembe, hogy
arab orszagokba torténd utazaskor a helyi lakosok strandoldsi szo-
kasai, strandoltozéke gyakran eltér a nalunk megszokottdl.
SZEFHASZNALAT, ELVESZETT TARGYAK: Kérjik, vigyazzon értéke-
ire és irataira, ezeket helyezze el minden esetben a szallodai széf-
ben! Sem a szallodak, sem irodank nem vallal felelsséget az elve-
szett targyakért. A széfek a szallodakban a recepcion és egyes szo-
bakban taldlhatdk, alkalmanként térités ellenében. Sziikség ese-
tén, az Uj dokumentumok beszerzéséhez batran kérje helyi képvi-
sel8ink segitségét.

SZOBAK BERENDEZESE ES A SPORTESZKOZOK ALLAPOTA: A szal-
lodai szobak berendezései, felszereltsége, valamint a butorok és
kiegészit6k allaga, mindsége és allapota valtozo lehet. Szeretnénk
utalni arra, hogy ezen eszk6zok a hasznalat soran veszithetnek ér-
tékiikbdl. Az eszk6zok és berendezési targyak cseréjére, Uj eszko-
z0k beszerzésére, a szallodak elGirdsaban meghatarozott idSinter-
vallumonként keril sor. Szeretnénk felhivni Utasaink figyelmét,
hogy a szallodakban el6fordulhatnak olyan standard szobak, ame-
lyekhez nem tartozik erkély! Ezeket a szalloddk telitettségiiktdl
fliggben az Utasok rendelkezésére bocsathatjak, melyre irodank
nincs hatassal. A katalégusban és a weboldalon megjelené szoba
alapteruletek altaldban tartalmazzak az erkély és a fiird6szoba te-
riletét is. Gorégorszagban a szallodak kialakitasabol addddan jel-
lemz&k a félszuterén elhelyezés( szobak! A ,land view/garden
view — tajra/kertre néz8”, valamint standard szobdk a szalloda el-
helyezkedésétdl és kbrnyezetétdl figgben lehetnek akar belsé ud-
varra, szomszédos éplletre, (tra, erddre, kertre stb. nézd szobak.
A tengerre nézG szobak esetében el6fordulhat, hogy a természeti
tényez6k valtozdsa befolydsolhatja a szobatipus elnevezésében
megjelolt kilatast. A részben tengerre és az oldalrél tengerre néz6
szobdkbdl legtobbszor az erkélyrdl kihajolva lathatd a vizfelilet.
A csaladi szobdk elnevezései a szobak |égterének szamara utalnak
és nem a haldszobak mennyiségére. A kétlégter(i csaladi szobak
altaldban egy haldszobabdl és egy elStérbél alinak, utdbbiban szo-
fadgy/kihtzhaté potagy lehetséges.

A berendezések és sporteszk6zok dllapotdért, minGségéért

irodank nem vallal felelsséget. Alacsonyabb kategdriaju szallas-
helyeken el6fordulhat, hogy a televizié taviranyitdja letét ellené-
ben igényelhetd.

UJ SZALLODAK: Amennyiben a szalloda leirdsdban Gjonnan nyilé
szallodara utalunk, kérjiik, vegyék tekintetbe, hogy a szdlloda
megnyitdsa a tervezetthez képest csuszhat, amelyrél az Utazas-
szervez6 nem minden esetben kap elGre tajékoztatast. Ez esetben
a szolgaltato a foglalttal azonos kategoridju és ellatasu masik szal-
lashelyet ajanlhat fel.

Az Ujonnan nyilé szélloda Gzemelésének els6 heteiben (belizeme-
Iési idGszak) el6fordulhat, hogy a szolgéltatasok korlatozottan ve-
het6k igénybe, illetve a szallodak kérnyezete, kertje még kialakitas
alatt lehet. A meghirdetett ar ezen esetleges hianyossagokra is fi-
gyelemmel kerilt megallapitasra.

TENGERPART, MEDENCEK, CSUSZDAK: Egyiptomban a Vérés-ten-
ger partja mentén jellemzGen korallzatonyok, korallpadok hizéd-
nak, amelyek némely helyen a partig nyudlnak, ezért mindenhol
ajanljuk a flird6cip6 hasznalatat. A korallzatonyok és korallpadok
partkozeli részén a vizallas kiilonosen apaly esetén alacsony lehet,
s6t a tenger teljesen vissza is huzodhat a parttdl, igy némely part-
szakaszon, csak a zatony tenger fel6li, belsé szélénél a mély viz al-
kalmas Uszasra. A korallzatonyok folé sok szalloda stéget épit,
amelyeken keresztiil kényelmesen megkdzelithet6 az Uszasra al-
kalmas vizfelllet. A partszakaszokat a szalloddk homokkal toltik
fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, dm
atengerfenék lehet korallos, vagy kavicsos is. A Voros-tenger part-
jan el6fordulhatnak szélviharok. llyen esetben, f6ként a korallos
partszakaszokon a balesetveszély miatt lezarjak a partot és a
strandokat.

Torokorszagban homokos, kavicsos, kdves és sziklas partszakasz
egyarant el6fordul, emiatt flirdGcip6 viselését javasoljuk. A valto-
zatos partszakasz miatt a tenger hol lassan, hol hirtelen mélyiil, és
egyes partszakaszon a vizben nagyobb kovek, lapos sziklak is el6-
fordulhatnak. A partszakaszokat a szallodak homokkal toltik fel,
igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, dm a
tengerfenék lehet koves, vagy kavicsos is. El6fordul, hogy a
strandtorolkozéket a szallodakban, csak kaucid (deposit) ellené-
ben lehet igénybe venni, ilyen esetben a strandtorolkézé leaddsa-
kor (hazautazas) a kaucid 0sszegét visszaadjak.

Bulgariaban homokos és aprokavicsos partszakasz egyarant el6-
fordulhat, a tenger altaldban fokozatosan mélyil. A tengerpartok
nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgdltatdasokat nem a szallo-
dak tzemeltetik. Ezeken a helyeken a nyugagyak, napernydk téri-
tés ellenében vehetdk igénybe, kivéve, ha a szalloda leirdsa mast
emlit.

Rodoszon, Krétan és Zakynthoson homokos, kavicsos, koves és
sziklas partszakasz egyarant el6fordul, emiatt flirdGcip6 viselését
javasoljuk. A tengerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszol-
galtatasokat nem a szallodak tGzemeltetik. Ezeken a helyeken a
nyugagyak, napernydk térités ellenében vehet6k igénybe, kivéve,
ha a szélloda leirdsa mast emlit.

A tengerpartok tisztan tartasaért a szalloda, vagy az 6nkormany-
zatok felelnek. Az erGs hullamzas hatdsara el6fordulhat, hogy
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kilénb6z6 tengeri névényeket, meduzakat, vagy moszatokat vet
partra a viz. A szallodak minden esetben igyekeznek mihamarabb
eltakaritani az esetleges szennyez&déseket.

Fontos felhivni kedves Utasaink figyelmét az ar-apaly jelenségre,
mely kulondsen Egyiptomban érzékelheté szembetlinéen, és az
egyes partszakaszokon, ill. szallodaknal eltéré mértékd lehet. A viz
naponta kétszer (eltéré napszakokban) visszahuzdédik néhany
Orara. Az apdly a sekélyebb partszakaszokon jobban érzékelhetd,
amely jelenségre irodank nincs befolyassal.

A medencéknél és a tengerpartokon elhelyezett napagyak és nap-
erny6k a szdlloda tulajdonat képezik és csak a szdlloda vendégei
haszndlhatjak ket, am megértésiiket kérjik, hogy ezen eszkdzok,
csak korlatozott szamban allnak rendelkezésre, és ez nem minden
esetben egyezik meg a szalloda fér6helyeivel. Egyes szallodakban
a strandtorolkoz6k cseréje térités ellenében vehets igénybe. Kér-
juk, hogy a medencék koriil fokozottan figyeljenek gyermekeikre,
mert el6fordulhatnak csuszas- és balesetveszélyes szakaszok is.
Higiéniai okokbdl a medencék vizét id6nként cserélik, illetve vegy-
szeres anyaggal kezelik/tisztitjdk. Ezt altalaban éjszaka végzik,
megértésiiket kérjiik, hogy ezen id6szakban a medencéket nem
lehet hasznalni. A szdlloddk teriletén taldlhaté csuszdak

FOGLALAS DATUMA

UTAZASI IRODA

Gizemideje nem folyamatos, legnagyobb résziik ebédidében
Gzemsziinetet tart, naponta a délel6tt és a délutan folyaman alta-
ldban 1-2 6rat Gzemelnek. Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy a
csuszddk haszndlatat a szalloddk korlatozhatjak magassag, vagy
életkor szerint, melyre iroddnknak rahatdsa nincsen, ezek az el6-
irasok a gyermekek biztonsagat szolgaljak, és szallodanként elté-
réek lehetnek. Sok szalloda bels6 medencéje a nyari id6szakban
nem, vagy csak korlatozottan lzemel, tekintettel arra, hogy a
nyari melegben a vendégek nagy része, csak a kiilsé medencét és
a tengerpartot haszndlja. A katalégusunkban megadott tavolsa-
gok becsiilt értékek és gyakran légvonalban értenddék.
VIZELLATAS, CSAPVIZ FOGYASZTASA: Egyiptomban, Térékorszag-
ban, Gérogorszagban és Bulgdridban nem javasoljuk a csapviz fo-
gyasztasat! A viz 6sszetétele és flérdja lényegesen eltér a magyar-
orszagi csapviztdl, igy javasoljuk Utasainknak, hogy még fogmo-
sashoz is tisztitott, palackozott vizet hasznaljanak. Megértésiket
kérjuk, hogy tekintettel a meleg és szdraz éghajlatra, alkalman-
ként akadozik a vizellatas. llyen esetekre sem a szallodak, sem iro-
dank sincs befolydssal. El6fordulhat, hogy egyes szallodak a meleg
vizet napenergidval dllitjak elé.

UTAS ALAIRASA
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