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1. Az ADATKEZELG ADATAI

Név: Sun & Fun Holidays Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban:
»Adatkezel6” vagy ,Tarsasag”)

Székhely: 1138 Budapest, Meder u. 8/D. fszt.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-890130

Kapcsolattarto: Hdmos Patricia

Panaszkezelés: E-mail: sales@sunfun.hu

Telefon: +36 1 354 2939

(mddositva: 2022. november )

2. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELIA

A jelen tdjékoztaté célja, hogy meghatdrozza az Adatkezel6nél a személyes adatok kezelésére,
kiadhatdsagara és megsemmisitésére vonatkozé szabdlyokat biztositva ezaltal az adatvédelemre
vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy kiiléndsen az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil
helyezésérdl (a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezéseinek valé megfelelést.

3. Az ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok elsGsorban az aldbbiak:

- azinformdacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: ,Info tv.”);

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
52616 2016/679/EU rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,,GDPR”);

- aPolgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,Ptk.”) és

- aszamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. tv. (a tovabbiakban: ,Szamviteli tv.”).

4. MEGHATAROZASOK

Ez a pont a legfontosabb adatvédelmi kifejezések meghatdrozasat tartalmazza, amely definicidk a
GDPR-ban szerepl6 meghatarozasokon alapulnak:

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
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tagolas, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetGvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

feliigyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

tgyfél: az Adatkezel6 termékei és szolgaltatdsai irant személyesen, az Adatkezel6 honlapjan
(www.sunfun.hu) keresztil, e-mailen, telefonon vagy barmely mas modon érdekl6dd, illetve az

AdatkezelGvel utazdsi szerz6dést (vagy egyéb kapcsoldédd szolgdltatasra iranyuld szerz6dést) kotd
személyek.

5. AZ ADATKEZELES ELVEI

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket tesz annak biztositdsa érdekében, hogy az Ulgyfelekre
vonatkozo személyes adatokat mindenkor:

(a) jogszer(en és tisztességesen és megfeleld jogalapon kezelje (jogszer(iség, tisztességes eljaras
és atlathatosag);

(b) csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl gylijtse, és azokat ne kezelje ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

(c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6 és relevdns, és a sziikségesre korldtozédjanak
(adattakarékossag);

(d) pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetGség szerint a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

(e) lehetdség szerint olyan formaban tarolja, amely az lGgyfelek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6évé (korlatozott tarolhatdsag);

(f) oly médon kell kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritds és bizalmas jelleg).

6. Az ADATKEZELO ALTAL KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

Az Adatkezel6 az lgyfelei (utazok) aldbbi személyes adatait kezeli a tablazatban megjel6lt adatkezelési
célokbdl és id6tartamig:

1. Erdeklédés a Tarsasag szolgaltatasai irant személyesen, honlapon, e-mailen keresztiil
vagy telefonon, egyedi ajanlat kérése

4



Szigoruan bizalmas!

Tervezet

A kezelt adatok
kore

Az érdekl6d6 (lgyfél vagy utazd):

a) neve,

b) amennyiben az utas kiskoru, sziiletési ideje,

¢) e-mail cime, és

d) természetes személy ligyfél esetén az érdekl6dés targya: uti cél; az
utazas ideje, id6tartama; az igényelt szdllas besoroldsa; az utazas
maddja (az utazdshoz hasznalni kivant jarmU megjel6lése); egyéb, az
érdekl6d6 altal megjelolt szolgaltatasok.

Az adatkezelés

célja

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag barmely szolgaltatdsa irant érdeklédik akar
személyesen, akar a honlapon keresztil, e-mail Gizenet Utjan vagy telefonon, a
Tarsasdg az adatokat az ajanlat megkildése, az ajanlattal kapcsolatban
felmerilt kérdések megbeszélése, az ligyfél elérése és a kapcsolattartas mint a
szerz6déskotést megelSzben sziikséges |épések érdekében kezeli.

Az adatkezelés
jogalapja

s

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés megkotését megel6zéen az iigyfél kérésére
torténd lépések megtétele (az utazasi szerz6dés targyanak, ellenértékének és
fébb feltételeinek meghatarozasa) [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont].

Az adatkezelés
id6tartama

A fentiek szerinti adatkezelés az utazasi szerz6dés megkotéséig tart, kivéve, ha
az ajanlatot az lgyfél nem fogadja el és utazasi szerz6dés megkotésére nem
keril sor. Ebben az esetben a Tarsasag az ligyfélnek az ajanlatot véglegesen
elutasitd dontéséig kezeli a fenti személyes adatokat, azzal, hogy ha az ligyfél az
ajanlatot nem utasitja el véglegesen és egyértelm(en (ideértve azt az esetet is,
ha az ajanlatra egydltaldn nem valaszol), az adatkezelésre az ajanlatnak a
Tarsasag altal megjelolt érvényességi idejéig keril sor. Az adatok ezt kdvetGen
torlésre keriilnek.

Adatfeldolgozo
igénybevétele

A Tarsasag az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatdsat veszi igénybe, akik az
érdekl6d6k személyes adataihoz hozzaférhetnek:

e szerver/felh6- és egyéb IT-szolgaltatasok nyujtasdval megbizott cég:
SAN Tourism Software Group, Fener Mh. Fener St. No: 21, 07230
Antalya, Turkey

e utazaskozvetit6k — a mindenkori utazaskozvetiték listajat a Tarsasag
honlapja feltlinteti vagy erre iranyuld tajékoztatas kérése esetén a
Tarsasag kilon tajékoztatast is nyujt;

Adattovabbitas /
az adatok
megismerésére
jogosultak kore

A Tdrsasdg az utazasi szerz6dés teljesitése soran az Ulgyfél igényeinek
megfelel6en az aldbbi tarsasdgok részére tovabbithatja az ligyfélnek az ajanlat
bekéréséhez minimalisan sziikséges adatait:

e |égitarsasagok,

e vasuti tarsasagok,

e hajdzasi szolgaltatast nyujtd tarsasagok,

o hotelek, szalldshelyek,

e transzfer szolgaltaték,

e autdbérléssel foglalkozo szolgaltatok,

e a biztositd tdrsasagok kozil az alabbiak: Colonnade Insurance S.A.

Magyarorszagi Fidktelepe, 1139 Budapest, Vaci ut 99.
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2. Utazasi szolgaltatasokra iranyuld szerz6dés megkotése és teljesitése

A kezelt adatok
kore

Az ligyfél (utazd):

a) neve, neme

b) az utazas soran személyazonositasra hasznalt okmany tipusa, szama,
kiadasanak napja és érvényességének hatarnapija,

c) allampolgarsaga,

d) sziletésiideje,

e) e-mail cime,

f) telefonszama,

g) kiskord utazd esetében (ha a torvényes képviselGje nélkil utazik) a
fentieken fellil a toérvényes képvisel6 neve, személyazonositasra
haszndlt okmanydnak tipusa, szama, kiaddsanak napja és
érvényességének hatdrnapja, allampolgdrsaga és sziiletési ideje,

h) természetes személy tgyfél (Ugyfelek) esetén: Uti cél; az utazas ideje,
id6tartama; az igényelt szallas besoroldsa; az utazds moddja (az
utazashoz hasznalni kivant jarmd megjelolése); egyéb, az érdeklédd
altal megjelolt igények és szolgaltatasok (pl. transzfer szolgaltatas,
biztositasi szolgaltatas).

Az adatkezelés e Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adatok
célja (ideértve a szerz6dés teljesitése soran sziikséges beazonositast is):
az a) —d) és g) - h) pontban megjel6lt adatok.
o Az lgyfél kés6bbi eléréséhez, a kapcsolattartashoz elengedhetetlendl
szlikséges adatok:
az e) —f) pontban megjeldlt adatok.
e Az utazasi szerzGdés targyanak meghatarozasahoz sziikséges adatok:
az i) pontban megjelolt adatok.
Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont],
jogalapja illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitdk rendezhetGségének
biztositdsa.
Az adatkezelés | Az adatkezelés idGtartama a szerz&dés teljesitésétél szamitott 5 (6t) év, amely
idétartama a Ptk. szerinti, a szerz6désekre altaldnosan irdnyadd polgari jogi

igényérvényesitési hataridé.

Adatfeldolgozd
igénybevétele

A Tarsasag az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatasat veszi igénybe, akik az
érdekl6d6k személyes adataihoz hozzaférhetnek:
e szerver/felhG- és egyéb IT-szolgaltatasok nyujtasaval megbizott cégek:
SAN Tourism Software Group, Fener Mh. Fener St. No: 21, 07230
Antalya, Turkey
SPARKLE, COBANCESME MAH. KIMIZ SOK. NO. 30, 34196 YENIBOSNA -
ISTANBUL
e utazaskozvetit6k — a mindenkori utazaskozvetiték listajat a Tarsasag
honlapja feltlinteti vagy erre iranyuld tajékoztatas kérése esetén a
Tarsasag kilon tajékoztatast is nyujt;

Adattovabbitas /
az adatok

A Tarsasag az utazasi szolgaltatasokra irdnyuld szerz6dés teljesitése soran az
Ggyfél igényeinek megfelel6en az alabbi tarsasagok részére tovabbithatja az
Ggyfél adatait:
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megismerésére
jogosultak kore

e |égitarsasagok,

e vasuti tarsasagok,

hajdzasi szolgaltatast nyujtd tarsasagok,

hotelek, szallashelyek,

transzfer szolgdltatok,

autdbérléssel foglalkozo szolgaltatok,

e a biztositd tdrsasagok kozil az alabbiak: Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe, 1139 Budapest, Vaci ut 99.

3. Szamlazas

A kezelt adatok
kore

Ha a fenti szolgdltatdésok megrendelGje (nem feltétleniil azonos az
Ugyféllel/utazéval) természetes személy (ideértve az egyéni vallalkozot is), a
megrendel6:

a) neve,

b) lakcime (székhelye),

c) adodszama.

Az adatkezelés

A szamlazashoz elengedhetetlendl szlikséges adatok.

célja
Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja a jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek.
jogalapja c) pont], a Szamviteli tv. 165-166. § altal el6irt szamviteli bizonylat (szamla)

adasi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés
idétartama

A Szamviteli tv. alapjan szamla kidllitasatol szamitott 8 (nyolc) év (a Szamviteli
tv. 169. §-a alapjan).

Adatfeldolgozé
igénybevétele

A Tarsasag az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatdsat veszi igénybe, akik az
érdekl6d6k személyes adataihoz hozzaférhetnek:

szerver/felhs- és egyéb IT-szolgaltatasok nyujtasaval megbizott cégek:

SAN Tourism Software Group, Fener Mh. Fener St. No: 21, 07230 Antalya,
Turkey

SPARKLE, COBANCESME MAH. KIMIZ SOK. NO. 30, 34196 YENIBOSNA -
ISTANBUL

Adattovabbitas /
az adatok
megismerésére
jogosultak kore

A Tarsasag altal konyvelési szolgdltatas nyujtasaval megbizott cég, amely
adatkezel6nek minGsil: Duo Balance Kft., 1115 Budapest, Mohai ut 3. fszt. 1.

Adodligyi ellenbrzés keretében: NAV

4. Reklamacié

A kezelt adatok
kore

A panaszt benyujtd személy (érintett) neve, elérhet6sége (telefonszam, illetve
e-mail cim), a panasz leirdsa, az esetleges egyéb érintettek neve, ha ingatlan is
érintett, annak adatai, a panasz beérkezésének ideje, a megvialaszolas ideje.

Az Adatkezelés
célja

Az adatkezelés célja az ligyfélpanaszok kivizsgdlasa.

Az Adatkezelés
jogalapja

A jogalap valamennyi személyes adat esetében az aldbbi:




Szigoruan bizalmas!

Tervezet

e az Adatkezel6nek a panaszok kivizsgalasahoz f(iz6d6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont], amellyel kapcsolatban az Adatkezel6
érdekmérlegelési  tesztet végzett, amelynek eredményeként
megallapitotta, hogy ez az adatkezelés elengedhetetlenl sziikséges a
fentiek szerinti jogos érdek érvényesitéséhez, és az adatkezeléssel
érintett személyek (az érintettek) személyes érdekei, alapvet6 jogai és
szabadsagai nem irjak fellil az adatkezel6nek az lgyfélpanaszok
kivizsgalasahoz f(iz6d6 jogos érdekét.

Az Adatkezelés
id6tartama

Amennyiben a panaszt benyuljté érintett egyben Ugyfél is, az érintett és az
Adatkezel6 kozott |étrejott szerz6déses jogviszony megsziinésétdl szamitott 5
(6t) év.

Minden egyéb esetben a panasz benyujtdsatdl szamitott 1 (egy) év.

Adatfeldolgozd
igénybevétele

A Tarsasag az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatasat veszi igénybe, akik az
érdekl6d6k személyes adataihoz hozzaférhetnek:

szerver/felh6- és egyéb IT-szolgaltatasok nydjtasaval megbizott cégek:

SAN Tourism Software Group, Fener Mh. Fener St. No: 21, 07230 Antalya,
Turkey

SPARKLE, COBANCESME MAH. KIMIZ SOK. NO. 30, 34196 YENIBOSNA -
ISTANBUL

Adattovabbitas /
az adatok
megismerésére
jogosultak kore

A reklamdcié soran kezelt személyes adatok kizarélag torvényben elGirt esetben
(pl. hatosagi ellenérzés, kotelez6 adattovabbitas fogyasztovédelmi célbol)
kerilnek tovabbitasra.

5. Hirlevél

A kezelt adatok
kore

A hirlevélre feliratkozd személy (érintett) neve, e-mail cime, az utazassal
kapcsolatos érdekl&dési kor.

Az Adatkezelés
célja

Marketing célu tajékoztatas az Adatkezel§ altal nyljtott egyes szolgaltatasokradl,
aktualis ajanlatokrél e-mail formajaban, amely tdjékoztatds gazdasagi reklamot
is tartalmaz.

Az Adatkezelés
jogalapja

A jogalap valamennyi személyes adat esetében az aldbbi:

e az érintett onkéntes, konkrét és elGzetes tdjékoztatason alapuld
hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont] adatainak a hirlevél kiildés
céljabol torténd kezeléséhez.

Az Adatkezelés
idétartama

A hozzajarulas visszavonasaig.

Adatfeldolgozd
igénybevétele

A Tarsasag az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatdsat veszi igénybe, akik az
érdekl6d6k személyes adataihoz hozzaférhetnek:
szerver/felh6- és egyéb IT-szolgaltatasok nydjtasaval megbizott cégek:
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SAN Tourism Software Group, Fener Mh. Fener St. No: 21, 07230 Antalya,
Turkey

SPARKLE, COBANCESME MAH. KIMIZ SOK. NO. 30, 34196 YENIBOSNA -
ISTANBUL

Adattovabbitas / | A hirlevél céljabdl kezelt személyes adatok nem kertilnek tovabbitasra.
az adatok
megismerésére
jogosultak kore

7. SZEMELYES ADATOK CiIMZETTIEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A fenti 6. pontban foglaltak szerint az Adatkezel6 altaldban adatkezel6t6l adatkezel6ig alapon a
kovetkez6 harmadik felekkel oszt meg személyes adatokat:

(a) az Adatkezel§, illetve az Ggyfelek részére szolgaltatdsokat nyujté jogi személyekkel (biztositast
nyujto tdrsasagokkal, az Adatkezel6 részére konyvelési szolgdltatast nyujto céggel);

(b) az utazdsi szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (ideértve elsGsorban a
légitarsasagokat, vasuti tarsasagokat, hajozasi szolgaltatdst nyujté tarsasagokat, a
célorszagban mikodd hoteleket és szallashelyeket, transzfer szolgaltatékat és autdbérléssel
foglalkozo szolgaltatokat);

(c) fellgyeleti hatésaggal és mas szabalyozd hatdsdgokkal és szervekkel (pl. NAV).

Az Ugyfelek személyre sz616 tdjékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoldddan az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok korérél, az adatok
tovabbitasardl, a kezelés idGtartamardl), amelyet az alabbi kapcsolatfelvételi ponton tehetnek meg:
Kovacs Zsolt Ferenc; e-mail cime: marketingl@sunfun.hu; telefonszama: +36 1 354 2933.

8. NEMZzETKOZI ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGOKBA

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatdk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban
(harmadik orszagban) levé adatkezel6knek és adatfeldolgozéknak is, ha az Eurdpai Bizottsag
megallapitotta, hogy az adott harmadik orszag megfelel§ védelmi szintet biztosit (GDPR 45. cikk (1)
bek.) vagy, az Eurdpai Bizottsag ilyen megfelelGségi hatarozata hianyaban, ha a harmadik orszagban
levé adatkezelSk és adatfeldolgozdék megfelelé garancidkat nyujtottak arra vonatkozdan, hogy az
Ugyfél adatainak megfelel6 védelme az Eurdpai Unidn kivili cimzett tekintetében is biztositott az
aladbbiak szerint (GDPR 46. cikk):

a) a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal
0sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b) afellgyeleti hatosag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében
emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelel6en jovahagyott altalanos adatvédelmi
kikotések révén;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kédex a harmadik orszagbeli adatkezeld
vagy adatfeldolgozé arra  vonatkozé, kotelez6 erejli  és  kikényszerithetd
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kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelelé — ideértve az érintettek jogaira
vonatkozd — garanciakat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozdé arra vonatkozd, kotelezd erejli és kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelel6 garancidkat, ideértve az
érintettek jogait illetGen is. E korben az Adatkezel6 t6rekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsag /
NAIH altal jévahagyott szerz6déses adatvédelmi mintaklauzuldkat harmadik orszagbeli
partnereivel elfogadtassa.

A jelen tajékoztatd 1. sz. melléklete sorolja fel azokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokat,
amelyekre nézve az Eurdpai Bizottsag megfelelGségi hatarozatot hozott.

Az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatdrozata, illetve a fentiek szerinti megfelel6 garanciak hianyaban
az ugyfél személyes adata harmadik orszagba csak akkor tovabbithatd, ha az adattovabbitas az
AdatkezelG és az ligyfél kozott létrejott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, illetve, ha ahhoz az lGgyfél
kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).

A jelen tdjékoztato id6pontjdban azokban az esetekben, ha az iigyfél az 1. sz. mellékletben fel nem
sorolt harmadik orszagokban kivan szolgdltatast igénybe venni az AdatkezelGvel létrejott utazasi
szolgaltatasokra iranyuld szerz6dés (vagy egyéb kapcsolddd szolgaltatasra iranyulé szerzGdés)
alapjdn, az AdatkezelS a kozte és az ligyfél k6zott Iétrejott szerz6dés teljesitése érdekében, kizarolag
a teljesitéshez sziikséges személyes adatokat tovabbitja az adott harmadik orszagba.

9. Az UGYFEL HOZZAFERESI JOGAI

Az Ggyfél barmikor hozzaférhet a személyes adataihoz. Ha az lgyfél arra vonatkozd visszajelzést kér,
hogy az Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatait, az Adatkezel6 koteles a tajékoztatast megadni.

Az igyfél fenti joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy az Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatait:

(a) azligyfélre vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra; és

(d) magdaban foglalja az egyértelmien az lgyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

Az Adatkezel6 a kérelmezé ligyfél kérésére hozzaférést és mdsolatot biztosit az tgyfél altala kezelt
személyes adataihoz. Ha az lgyfél tovabbi, illetve ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, az
Adatkezel6 ésszerl dijat szamithat fel a kérés teljesitésével dsszefliggésben felmerilé adminisztrativ
koltségek megfizetésére, azzal, hogy a dijrdl el6zetesen koteles az ligyfelet értesiteni.

10. Az UGYFEL HELYESBITESHEZ VALO JOGA

Az ligyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. A helyesbitéshez vald joga:

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelm(ien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az AdatkezelS az ligyfél kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait. Az
Adatkezel6 az Ugyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tadjékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes
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adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatdsa lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalanul nagy
erdfeszitést igényelne.

11. Az UGYFEL TORLESHEZ VALO JOGA

Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles toréini az Ggyfél személyes adatait, amennyiben:

(a) az Adatkezel6 kezeli e személyes adatokat; és
(b) az Ggyfél a személyes adatai torlését kéri; és
(c) a személyes adatok nem sziilkségesek azon célokra, amelyekre az Adatkezel6 a személyes

adatokat kezeli.

Az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az ligyfél személyes adatait, ha:

(a) az Adatkezel6 kezeli az lGigyfél személyes adatait; és

(b) az Ggyfél a személyes adatai torlését kéri; és

(c) az Ggyfél visszavonja a hozzajaruldsat, amelyen az adatainak kezelése alapul; és
(d) nincs mas jogalap az ligyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az lGigyfél személyes adatait, ha

(a) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges; és

(b) az Ggyfél tiltakozik az ellen, hogy az Adatkezel6 kezeli a személyes adatait; és
(c) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszerl ok nem élvez els6bbséget az ligyfél

tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az lGigyfél személyes adatait, ha:

(a) az lUgyfél a személyes adatai torlését kéri; és

(b) az ilyen adatok Tarsasag dltali kezelése nem jogellenes; vagy

(c) a torlés kotelez6 a hatdlyos torvények értelmében; vagy

(d) az Ugyfél adatait az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok vonatkozasaban
gydijtik.

Az Adatkezel6 az Ugyfél személyes adatainak torlésérél tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes
adatok torlésérél, ha a cimzettek tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényelne.

12. Az UGYFEL JOGA AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az igyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére:

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmUen az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.
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Az Adatkezel6 korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését arra az id6szakra, amely alatt
ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az tigyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri és
az Ugyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az Adatkezel6 korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, ha az Ugyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az igyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.

Az AdatkezelS korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha:

(a) az lUgyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri; és
(b) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl; és
(c) az Ggyfél az adatait jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

Az AdatkezelS korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha:

(a) az lgyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik szlikségesek az Adatkezeld
jogos érdekei céljabdl; és

(b) az lgyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ligyfél személyes adatainak az Adatkezel6 altali
kezelésére van jogszer( ok, amely nem élvez els6bbséget az ligyfél tiltakozdsdval szemben.

Az Adatkezel6 az lgyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen
korlatozasrdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Adatkezel6 korlatozza az Ggyfél személyes adatainak kezelését, abban az esetben az Adatkezel6:

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat;
(b) az Ggyfél hozzajaruldsa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat;
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

Az Adatkezel6 nem hasznalhat fel Ugyfél adatokat kozvetlen (zletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi tigyekben.

13. Az UGYFEL ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOGA

Az Ggyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosultak
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy ez akaddlyoznd (ahol
technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez szilkséges és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az ligyfél adathordozhatdsaghoz vald joga:

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelm(ien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokra.

14. Az UGYFEL KERELMENEK UGYINTEZESI HATARIDEJE

Az Adatkezel6 az lgyfelet a fentiek szerint megillet6 jogosultsagokra vonatkozo kérelmekre az alabbi
hatarid6kon belil valaszol:
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Erintett kérelme Hataridé

T4jékoztatashoz vald jog amikor az adatot gydjtik (ha az érintett adja at)
vagy 1 (egy) hénapon belll (ha nem az érintett
adja at)

Hozzaféréshez vald jog 1 (egy) hdnap

Helyesbitéshez valé jog 1 (egy) hdnap

Torléshez valé jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adathordozhatésaghoz valé jog 1 (egy) hdnap

Tiltakozashoz valé jog a tiltakozas kézhezvételekor

15. PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

Ha az Ggyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, az Adatkezel6 azt javasolja, hogy az ugyfél
kezdeményezzen az Adatkezel6vel egyeztetést a jelen tadjékoztatd 1. pontjdban megjelolt
kapcsolattartd személlyel torténé kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet
eredményre vagy ha az lgyfél nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-
hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett Ugyfél donthet Ugy, hogy az eljarast
a lakcime vagy lakéhelye szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkez6k: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391
1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

16. A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASA

A jelen tajékoztatd 2018. majus 25-én |ép hatadlyba. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen
tdjékoztatot barmikor, egyoldalian modositsa. Az Adatkezel§ adott esetben e-mailben és minden
esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint tajékoztatja az ligyfeleket az ilyen mddositasokrodl, azzal,
hogy a mindenkor hatdlyos adatkezelési tajékoztatd az Adatkezel6 honlapjan (www.sunfun.hu) is
megtalalhaté.

13



Szigoruan bizalmas! Tervezet

1. sz. melléklet

Az aldbbi, az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokra (harmadik orszdgokra) nézve az Eurépai
Bizottsag megfelelGségi hatarozatot hozott, amelynek alapjan ezekben a harmadik orszagokban az
Ugyfelek személyes adatainak a megfeleld szint(i védelme biztositott:

e Andorra,

e Argentina,

e Kanada (a kereskedelmi szervezetekre korlatozva),

e Ferder-szigetek,

e Guernsey szigete,

e |zrael,

e Man szigete,

e Jersey szigete,

e Uj-zéland,

e Svijc,

e Uruguay, és az

e Amerikai Egyesiilt Allamok [az Un. adatvédelmi pajzsban (Privacy Shield) résztvevé
szervezetekre korlatozva].
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