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Kedves Kollégak!

Munkatok segitése és megkdnnyitése érdekében 6sszegyUjtottik a légitarsasagok elérhetéségeit, amelyek probléma
esetén segitséget nyujtanak Utasaitoknak.

Elérhet6ségek

Utasaitok az alabbi linkeken és e-mail cimeken tudjak felvenni a kapcsolatot a légitarsasagokkal esetleges késés,
poggyaszkar és egyéb felmerult problémak intézése végett.

Tailwind Airlines customer@tailwind.com.tr

Corendon Airlines customer@corendon-airlines.com

Freebird Airlines customerservices@freebirdairlines.com

Pegasus Airlines misafir@flypgs.com vagy pegasusmisafiriliskileri@flypgs.com
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Budapesti Békeéltetd Testllet
Panaszaikkal tovabba fordulhatnak a Budapesti Békéltetd Testulethez is.

Cim Levelezési cim E-mail cim

1016 Budapest, Krisztina krt., 99. 1253 Budapest, Pf.: 10. bekelteto.testulet@bkik.hu

Webes elérhet6ségek Weblap Q Facebook Q
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A fogyasztoi jogérvényesités eldsegitése érdekében felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy milyen jogaik vannak jaratkésés,
jarattorlés, visszautasitott beszallas és poggyaszproblémak esetén, amelyeket az alabbiakban foglalunk 6ssze.

Jarattorlés

Ha torolték a légijaratat, az utasnak az alabbi jogai vannak a 261/2004/EK rendelet alapjan:
- A repll6téren az utasok jogairdl sz6l6 irasos tajekoztatast kell kapnia az utasnak.

- Atfoglalas masik jaratra (legkorabbi jaratindulasi idépont vagy a rendelkezésre allo szabad helyek fliggvényében az utas
altal valasztott késébbi idépont) vagy a jegyar visszatéritése.

- Etkezés és frissiték a legkorabbi idépontra valé atfoglalas valasztasa esetén.

- Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a repllStér kozott a legkorabbi idépontra valé atfoglalas valasztasa esetén.
- Két ingyenes telefonhivas, vagy faxtzenet, vagy e-mail kulldési lehetéség.

- Kartalanitas tavolsagtol figgden 250, 400 vagy 600 EUR osszegben.

Kartalanitas 0sszege

0-1500 km kozotti 1500 km feletti EU-s 1500-3500 km kozotti, 3500 km feletti, EU-s

jaratok barmilyen tagallamok kozotti EU-s tagallam és 3. tagallam és 3. orszag
viszonylatban jaratok orszag kozotti jaratok kozotti jaratok

250 € 400 € 400 € 600 €

Az alabbi esetekben nem jar az utas részére kartalanitas:

- Az utas a menetrend szerinti indulasi idépont el6tt legalabb két héttel tajékoztatva volt a jarat torléseérdl; vagy

- az indulas menetrend szerinti idépontja el6tt legkorabban két héttel és legkéstbb hét nappal tajékoztattak a jarat torlésérél és
atfoglalast ajanlottak szamara, lehetdve téve, hogy legfeliebb a menetrend szerinti indulas idépontja elétt két draval korabban
induljon és veégsé célallomasat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legfeliebb négy dras késessel érje el; vagy

- az indulas menetrend szerinti idépontja elétti hét napon belll tajekoztattak a jarat torliéseérdl, és atfoglalast ajanlottak szamara,
lehetbve téve, hogy legfeliebb egy oraval a menetrend szerinti indulas idépontja el6tt induljon, és végsé célallomasat a
menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legfeljebb két dras késéssel érje el.

- Rendkivuli kdrilmény fennallasa esetén. A rendkivili kbrulmény kérdésében tagallami hatdsag vagy birésag hozhat dontést.
- Tovabba hizonyos esetekben, az eredeti (ti tervhez képest kis eltérést jelentd atfoglalas biztositasa esetén a kartalanitas
50%-al csokkenthet6.
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Jaratkésés indulaskor vagy érkezéskor

Ha késik az utas jarata indulaskor, az alabbi fogyasztoi jogok illetik meg a 261/2004/EK rendelet alapjan:

- A repll6téren az utasok jogairdl sz6l6 irasos tajekoztatast kell kapnia az utasnak.

- Etkezés és frissitok.

- Két ingyenes telefonhivas, vagy faxtzenet, vagy e-mail kulldési lehetéség.

- Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a repllétér kozott, ha a késésiidd indokolja.

- b 6ra varhat¢ indulasi késés esetén az utas elallhat a tovabbi utazastol, és kérheti a jegyar visszateéritéseét.
- Atfoglalasi lehetéség nem illeti meg az utast!

Ha valamilyen okbol a célorszagha érkezéskor 3 6rat vagy tobbet késik a jarat, akkor az utasnak — a jarattérléshez hasonldan
— kartalanitas jarhat tavolsagtol figgden 250, 400 vagy 600 EUR Osszegben. Az érkezési késés esetén jard kartalanitas
lehetdséget nem az EK rendelet, hanem az Eurdpai Unid Birdsaganak egyik itélete mondta ki.

Kartalanitas 6sszege

0-1500 km kozotti 1500 km feletti EU-s 1500-3500 km kozotti, 3500 km feletti, EU-s

jaratok barmilyen tagallamok kozaotti EU-s tagallam és 3. tagallam és 3. orszag
viszonylatban jaratok orszag kozaotti jaratok kodzotti jaratok

250 € 400 € 400 € 600 €

Fontos tudni, hogy nem jar kartalanitas, ha a legalabb 3 oras érkezési késést rendkivili (valamilyen elére nem lathato és
elharithatatlan) kortlimény okozta. A rendkivli kortimeény kérdésében tagallami hatdsag vagy birdsag hozhat dontést.

Visszautasitatt beszallas

Ha visszautasitjak az utas beszallasat a jaraton (példaul tulfoglalas miatt), az alabbi fogyasztoi jogok illetik meg a
261/2004/EK rendelet alapjan:

A jarat tulfoglalasa esetén az utasok 6nként lemondhatnak sajat helytikrél. Ekkor a kbvetkezok illetik meg Gket:

- Atfoglalas masik jaratra (legkorabbi jaratindulasi idépont vagy a rendelkezésre allo szabad helyek fliggvényében az utas
altal valasztott kés6ébbi idépont) vagy a jegyar visszatéritése;

- A légitarsasag és az utas kozotti megallapodasban foglalt kedvezmeény (példaul: pénz, utalvany, ingyenes Ut,
hotelszolgaltatas, maskor egy magasabb osztalyon vald egyszeri elhelyezés, kedvezménykartya, stb)
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Ha nem sikerul elegend® dnként jelentkezével helyet biztositani az utasoknak, akkor a légitarsasag jogszerlien utasithatja
vissza a fel nem férd utasokat.
A beszallas visszautasitasaval érintett utasokat megilletik az alabbiak:

- A repUl6téren az utasok jogairdl szol6 irasos tajéekoztatas;

- Atfoglalas masik jaratra (legkorabbi jaratindulasi idépont vagy a rendelkezésre allo szabad helyek fliggvényében az utas
altal valasztott késébbi idépont) vagy a jegyar visszatéritése;

- Etkezés és frissiték a legkorabbi idépontra valo atfoglalas valasztasa esetén:;

- Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a repllStér kozott a legkorabbi idépontra valé atfoglalas valasztasa esetén.
- Két ingyenes telefonhivas, vagy faxtizenet, vagy e-mail klldési lehetdség;

- Kartalanitas tavolsagtal figgden 250, 400 vagy 600 EUR osszegben.

Kartalanitas 6sszege

0-1500 km kozotti 1500 km feletti EU-s 1500-3500 km kozotti, 3500 km feletti, EU-s

jaratok barmilyen tagallamok kozotti EU-s tagallam és 3. tagallam és 3. orszag
viszonylatban jaratok orszag kozotti jaratok kozotti jaratok

250 € 400 € 400 € 600 €

Fontos, hogy nem hivatkozhat az utas a visszautasitas esetén 6t megilleté jogokra, ha beszallasat ésszer(i okok miatt
tagadtak meg, ilyenek lehetnek példaul: az egészséglgyi okok, az utas személyében rejl6 biztonsagi vagy védelmi okok,
illetve az utazasi okmanyok nem megfelelésége (lejart Utlevél vagy nincs vizum) stb.

Poggyaszproblémak

A poggyaszkarokra vonatkozé szabalyokat egy nemzetkdzi egyezmeény, a Montreali egyezmeény tartalmazza.

- Kartérités az igazolt koltségekre, benyujtott szamlakra, nagysagrendileg 1600 EUR osszeghatarig;

- Kartéritéshez a repll6téren panaszbejelentd nyomtatvany felvétele (Un. PIR nyomtatvany), az elveszett vagy
megrongalddott poggyasz Ugyében, amelyet haladéktalanul, de legkésdbb 7 napon belll, irasban, az érintett
légitarsasagnak cimezve kell megkuldeni;

- Amennyiben nem érkezik meg a poggyasz, az 21 nap eltelte utan elveszettnek tekintendd;

A késve megérkezett poggyasz esetében a kérelmet szintén haladéktalanul, de legkésébb a poggyasz atvételétél szamitva
21 napon belll kell benyujtania az utasnak a légitarsasaghoz

Sun & Fun Holidays Q, 0613542939 = info@sunfun.hu




Svn & Fon

HOLIDAYS

A panasziigyintézés javasolt menete és a segitségnyujté forumok

A fogyasztok védelmét tobb szervezet, tagallami hatdsagok, tagallami alternativ vitarendezé férumok (hazankban a békéltetd
testuletek) és az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzata latjak el a légitarsasagokkal szembeni panaszok kivizsgalasa
és/vagy vagyoni igényeik érvényesitése érdekében.

Részletes informaciok az egyes fogyasztévedelmi intézményekrél és a segitsegnyujtasuk feltételeirdl, modjardl itt talalhatoak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/vi_segitsegnyuijto_forumok

Tovabbi hasznos gyakorlati tanacsok a légi utasok jogairdl az alabbi linken olvashato:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/v_hasznos_tippek_

European Commission
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/air_en?prefLang=hu&etrans=hu
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