Ervényes: 2025. oktober 31-t6l visszavondsdig

Sun & Fun Holidays Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Meder u 8/D. fszt. BFKH- engedélyszam: U-001050, Adészam: 14126523-2-41, EU-s adészam: HU 14126523. A cég a Févarosi Birdsag,
mint Térvényszék altal megjelolt cégjegyzékszam alatt van nyilvantartva. Cégjegyzékszam: 01-09-890130 Cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt., Levelezési
cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Telefon: +36-1-411 1515, E-mail cim: info@sunfun.hu, Weboldal: www.sunfun.hu. A Sun & Fun Holidays Kft.
(tovabbiakban: Utazasszervezd) a szamara elGirt utazasszervezGi vagyoni biztositék biztositasat és a fzet éskéét el ens égg el szembeni védelem biztositasat a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével kototte. A vagyoni biztositék hatalya: nemzetkézi utazasszervezés (belfoldrél kilfoldre). Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidkteleée az Utazasszervez6k Vagyoni Biztositék Biztositasa szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja az
Utazasszervez6 és Utazaskozvetts kartéritési kot el ezee ségéb6l adddoé karok meg téri tését. A Biztosito e lérhetGsége: Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci ut 23-27., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu, www.colonnade.hu
Engedélyezd és hatdsagi nyilvantartast vezetd hatosag: Budaéest F6varos Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exéortellendrzési és
Nemesfémhitelesitési F6osztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., 1535 Budapest, BKKP Pf.
919/1, Telefon: +36 (1) 4585- 800, Fax: +36 (1) 4585-847 e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu. A Sun & Fun Holidays Kft. altal
szervezee kkl fél di utazasokra a ol gari orvénykonyvrdl szol 62013. évi V. torvény 6:254. § -anak, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6désekrdl, kiilonésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerz8désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616 2009. évi LXXVI. térvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirél sz616
210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendeletnek a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616 rendelkezései, illetve az
altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak az iranyadéak.

I. UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODES

1. Az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés (tovabbiakban: utazasi szerz6dés) az Utazod (tovabbiakban: Utas) és az Utazasszervezd kozott az utazasi
szolgaltatasok megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, az utazasi szerz6dés alairasaval, az Utazasszervez6 visszaigazolasaval, valamint
az elGleg, avagy a jelen szerzédésben meghatarozott esetekben a teljes Gsszeg befizetésével jon létre. Partnerirodandl (utazaskozvetitd) torténd
megrendelés esetén az Utazasszervezdvel kotott szerz6dés a partnernek irdsban torténd visszaigazolasaval és a megrendelt szolgaltatas elélegének, 30
napon beliili indulas esetén teljes 6sszegének befizetésével Iép hatalyba. A szerzédést a felek - valamennyi kiktésével egyiitt irasban, két példanyban
irjak ala, melynek egyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasszervez6 vagy megbizottja az Utasnak atadja. Ha az Utazasszervez0 vagy a partneriroda
a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor Iép hatalyba, ha az Utazasszervez$ az Utast
a jelentkezés feltétel nélkiili elfogadasardl értesitette és az utazasi szerz6dést visszaigazolta. Az utazasi szerzGdés részét képezi az Elézetes altalanos
utastajékoztato.

2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazasszervez6 nem koteles vizsgalni, hogy e
harmadik személy jogszer(ien képviseli-e az Utast, illetve, hogy az altala megadott adatok a valdsagnak megfelelnek-e. Az utazasi szerz6dés szerint az
Utast terheld kotelezettségek az Utas javara szerz6d6 harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek természetiiknél
fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. védGoltas). Az eljard személy kételes minden, az utazasi szerzGdéssel kapcsolatos — birtokaba
jutott — okiratot, tajékoztatdt utastarsainak haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan
megbizas Ugyvitelébdl fakadd karokért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi feleldsséggel tartozik. A Felek rogzitik, hogy az Utas az utazas
megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbol fakadd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerzédésben foglalt
valamennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az utazasszervez6t err6l az utazasi csomag megkezdése el6tt legaldbb 7 nappal, tartés adathordozon
(irdsban, papiron vagy az Utazasszervez elektronikus elérhetGségén) értesiti. A Felek rogzitik tovabba, hogy a jogok és kételezettségek atruhdzasat
megel6zGen keletkezett kotelezettségekért és az atruhdzasbol eredd tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld kilép6 és a harmadik belépd személy
egyetemlegesen allnak helyt. A Felek rogzitik, hogy az Utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt valamennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét err6l az
utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb 7 nappal, tartds adathordozdn (irésban, papiron vagy az Utazasszervez0 elektronikus elérhetGségén) értesiti.
A Felek rogzitik tovabba, hogy a jogok és kotelezettségek atruhazasat megelézGen keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd
tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld kilépd és a harmadik belép6 személy egyetemlegesen allnak helyt. Amennyiben az utazasi szerz6dés
alairasa utan névcsere torténik, a kiilon kotott Utlemondasi biztositas biztositottja is az Uj utas lesz.

3. Az utazas idGtartamat, az utazasi szolgaltatasok lényeges elemeinek meghatdarozasat, minGségét, a teljesités madjat, a részvételi dij, illetve a teljes
dij 6sszegét és annak tartalmat, a fizetési feltételeket, illetve az egyéb, felszamitasra kerlil6 koltségeket az Utazasszervez6 altal kozzétett tajékoztatd
(prospektus és weboldal) tartalmazza, tovabba az Utazasszervez$ altalanos tajékoztatast nyljt az Utast megilleté jogokrol altalanos tajékoztatd
formanyomtatvanyon. Az utazasi tajékoztatdkban foglaltak jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazasszervez6
altal kiadott utazasi tdjékoztatdban rogzitett részletes feltételeket és az utazashoz sziikséges és a vonatkozd jogszabalyok altal elirt fontos informacidkat
(., Tudnivaldk A-Z") megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi szerz6dés alairasaval annak elfogadasat igazolja. Az Utazasszervezd altal nydjtott hiteles
informaciok figyelmen kiviil hagyasabol ered6 koltségek és karok az Utast terhelik. Mindazok a leirdsok, prospektusok, tajékoztatok, nyomtatott és
elektronikus ismertet6k, amelyeket nem az Utazésszervezo ad ki, az utazasi szerz6dés teljesitése szempontjabdl érvénytelenek, ezek tartalmaért sem
az Utazasszervezd, sem annak kézrem(ikoddi felelGsséget nem vallalnak.

4. Az (ti okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kotelessége és felelGssége. Az Utas koteles az utazasra vonatkozd mindenkori
jogszabalyokat, elGirasokat (pl. Gtlevél-, ideiglenes utlevél, vam-, devizajogszabalyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségiigyi el6irasok stb.) betartani;
az ezek megszegésébdl, be nem tartasabol eredd tobbletkoltségek és karok az Utast terhelik. Ideiglenes Utlevéllel torténd utazas esetén a légitarsasag
megtagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt, az ebbdl eredd karok az Utast terhelik. Amennyiben az Utazasszervez6 az utazasi szerzGdés
megkdtésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejlileg tajékoztatja az Utast az Gt terhel6 adatszolgaltatasi
hataridokrdl. A hataridok elmulasztasa miatt meg nem valdsuld utazasért, valamint ennek felmeril6 koltségeiért az Utas tartozik felelésséggel. A nem
eurdpai unids allampolgarsagl Utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdekl6djenek az adott konzuldtuson, illetve nagykovetségen, vagy kérjék
utazasi irodajuk segitségét. Az Utazasszervez0 a teljes dij kiegyenlitését koveten adja ki az utasoknak az uti okmanyokat (repiilSjegyet/jaratinformaciot,
vouchert, részvételi jegyet, stb.). .). Az Utazasszervezs az Utas részére az iratot, az uti okmanyt (repliléjegy, voucher, részvételi jegy) az indulds napjat
megel6z6 8. napig, és —amennyiben van ilyen — a biztositasi kotvényt, biztositasi feltételeket és a biztositasi termékismertetSt (a tovabbiakban egyiitt:
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Dokumentumok) a biztositas megkotésével egyidében az Utas altal a foglalaskor megadott, vagy az Utazasszervez6 tudomasara hozott e-mail cimre
torténd megkildéssel is jogosult teljesiteni.

Az Utas a jelen pontban irtakra tekintettel vallalja, hogy olyan e-mail cimet ad meg, amelynek rendszere a részére beérkezd elektronikus lizenetekre
automatikus valasziizenetet kiild, amely a Dokumentumok Utas részére torténd beérkezését kétséget kizardan igazolja (olvasasi visszaigazolas).
Amennyiben az Utas e-mail levelez6rendszere olvasasi visszaigazolas kiildésére nem alkalmas, gy az Utas koteles a beérkezést kévetéen haladéktalanul
valasziizenet formajaban nyugtdzni a Dokumentumok részére tortént beérkezését. Az Utas a Dokumentumok altala megadott e-mail cimre torténd
megkildését joghatalyosnak ismeri el és tudomasul veszi, hogy az e-mail cim pontos megadasa és a késébbiekben torténd miikodése vonatkozasaban
kizérdlagosan Gt terheli felel6sség. Az Utas a részére barmely mddon eljuttatott Dokumentumokat koteles kinyomtatni és azokat az utazas soran
mindvégig maganal tartani, ideértve kilonésen, de nem kizardlagosan a replilGjegyet, részvételi jegyet, vouchert és biztositasi kotvényt. Az Utas
tudomasul veszi tovabba, hogy a foglalas soran megadott adatok helyességéért kizardlagos felelGsség terheli, ezért az Utazasszervez6 felhivja az Utas
figyelmét a személyes adatok pontos megadasara. Amennyiben az Utas foglaldskor megadott e- mail cimére legkésGbb az indulas napjat megel6z6 7.
napig nem érkeztek meg a Dokumentumok, Ugy az Utas koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az UtazasszervezGvel a probléma megoldasa
érdekében. Amennyiben az Utas a foglalaskor nem ad meg e-mail cimet, lehetdség van atvételi elismervény ellenében a Dokumentumok személyes
atvételére el6zetes konzultaciot kovetben a foglalast készit6 utazasi irodaban legkorabban 7 nappal az utazas induldsa el6tt, tovabba az Utazasszervezd
jogosult postai Uton is megkuldeni a Dokumentumokat az Utas részére. Az Utazasszervez6 kijelenti, hogy amennyiben az Utas baleset, betegség- és
poggyaszbiztositast kotétt és a biztositassal kapcsolatos Dokumentaciot személyesen kivanja atvenni, az UtazasszervezG azt dijmentesen a
rendelkezésére bocsaijtja.

5. Az Utazasszervezl egyes célorszagokban az utazas helyszinén magyarul beszél6 helyi képviseletet biztosit, aki kapcsolatot tart az utasok és a helyi
szolgaltatok kozott és informacidkkal segiti az utasokat. Az Utazasszervezd felelGsséggel tartozik a helyi képviseld munkajaért. Az Utazasszervezd
egyértelmlen kozzéteszi nyomtatott anyagaiban és weboldalan, hogy mely régidkban biztosit magyar nyelv(i képviseletet. Azokban a régidkban, ahol
nem dolgozik magyar nyelvii képvisel6, az Utazasszervezl helyi szerzédéses partnere valamely altalanosan hasznalt idegen nyelven biztositja az Utasok
szamara a helyi képviseletet. Nem tartozik az Utazasszervezd felel6sséggel az Utas altal nem az utazasi csomag részeként megrendelt, helyi szolgaltatok
altal a helyszinen bonyolitott szolgaltatasokért, igy a helyi kirdnduldsokért sem. Az Utazasszervezo, illetve az Utazaskozvetité legkés6bb az utazasi
szerz6dés megkotésekor koteles az Utast irdsban tajékoztatni az UtazasszervezOnek az utazas célallomasan talalhatd, magyarul vagy altalanosan
hasznalt idegen nyelvet beszél6 helyi képviselGje (illetve ha az Utazasszervezd ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban
altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszéld, idegenvezetésre jogosult utaskisérGi feladatokat ellatd személy) nevérdl, cimérdl, e-mail cimérdl és
telefonszamarol amely lehetGvé teszi az Utas szamdra az utazasszervezdvel torténé kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasszervezordl (a fenti
adatok megad aséval), amelyhez az Utas sziikség esetén segitségért vagy panasszal fordulhat.

6. Utazasszervez6 felelGs a szerzGdésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds megfeleld teljesitéséért, valamint az utazasszervez6 koteles
segitséget nyUjtani az utas szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kertil.

DIJFIZETES FELTETELEI

1. Utazasszervez6 a szerzGdés visszaigazolasaban tdjékoztatja Utasait a létrejott utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij
forintban meghatarozott 6sszegérdl. A teljes dij magaban foglalja az Utazasszervezé altal nyujtott szolgaltatasoknak a szervezési dijat is magaban
foglalé dijat, (a tovabbiakban: részvételi dij), valamint a részvételi dijon tilmenden kiilon felszamitasra keril6 add, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy
killonosen az idaldhelyi dij, repilétéri illeték) forintban meghatarozott dsszegét. A részvételi dij az utazasok meghirdetett — az utazasi csomagban
szerepl§ - szolgaltatasainak ellenértékét, az Utazasszervezd eljarasi dijat és szervezési koltségeit, valamint az AFA Gsszegét tartalmazza. A teljes dijban
szerepl6, és az Utast terhelG, kilon feltintetett dijak, addk, illetékek Gsszege az adott hatdsag, illetve lizemeltet egyoldalu rendelkezése alapjan
valtozhat. Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot az tresen maradt féréhelyek kedvezményes aron toérténé értékesitésére. A részvételi dij ily
maodon torténd csokkentése a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik.

2. Az Utas az utazasi szerzGdés alairasaval egyidejlileg dijeléleget fizet. A megdfizetett eldleg garantalja, hogy az ily mdédon lefoglalt helyeket az
Utazasszervez4 mas utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervez0 altal kozolt elSleget (40 %) a jelentkez éskor, a teljes dij fennmaradd Gsszegét pedig
legkésébb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kell megfizetni, kivéve, ha valamelyik kiilfoldi kozremiikod6vel kotott szerzGdés alapjan korabbi
befizetési hatarid6 indokolt. Az Utas tudomasul veszi, hogy a hatralék megfizetésének idépontjardl az Utazasszervezd kiilon értesitést nem kiild. Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy a hataridé be nem tartasat az Utas részérdl az utazasi szerz6déstdl torténd elallasnak tekintik, amely a szerzédést
felbontja, és az Utas ez esetben kételes az Utazasszervezbnek a szerzédés IV/1. pontjaban meghatarozott banatpénzt az ott szabalyozott mddon és
mértékben, legkésGbb az elutazas idépontja elétt 8 nappal megdfizetni, illetve az Utazasszervez6 jogosult azt beszamitassal rendezni.

3. Ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. napon beliil térténik, a teljes dij teljes dsszegét a jelentkezéssel egyidejlileg kell megfizetni.
Opcids foglalaskor a teljes dij hataridére tortén6 megfizetésének elmulasztasa esetén a megrendelés automatikusan torlésre kertil, igy nem jon létre az
utazasi szerzédés. Barmely kedvezményre val6 jogosultsagot az Utasnak a megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utdlagos bejelentéseket
az Utazasszervezd nem fogadja el.

4. Egyes, az Utazasszervez6 altal értékesitett utazasi csomag menetrend szerinti replilGjegyet tartalmaz, amelyet az utazasi program jelez. A
menetrendszerinti repllGjegy arat a légitarsasag mindenkori dijszabasa hatarozza meg, ezért a meghirdetett teljes dij a foglalas idépontjaig valtozhat.
A replilSjegy értékesités kdzvetitett szolgaltatés, amelyre a Iégitarsasag Uzletszabdlyzata is vonatkozik. Menetrend szerinti repilSjegyek vésarlasa
esetén a jogszabalyok szerint minden esetben a légitarsasag és az Utas kozott szerzGdés jon létre, igy a menetjegy kidllitdsanak, kifizetésének és az
utazasi szolgaltatas lemondasanak feltételeit az adott Iégitarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza.

5. Az Utazasszervezé altal meghirdetett szobatipusok esetében az egy személyre esG részvételi dijak az adott foglalasban szerepld
szobakihasznaltsag esetén érvényesek. A szobaban lakok létszamanak mddosulasaval a részvételi dij személyenkénti ara is megvaltozik, pl. amennyiben
valamely utas (tobb utas) az utazast lemondja, és ennek kévetkeztében az adott szobatipus kihasznaltsaga csokken, abban az esetben — a szoba
tipusatdl, kapacitasatdl és az utat lemondoé személyek szamatdl fliggéen — az eredeti foglalasban szerepl6 személyek szamara az eredeti foglalastol
eltéréen magasabb Gsszeg(i egy fére es6 részvételi dij keriil megallapitasra.

6. Az Utas az utazas soran a programban nem szerepl6, elére be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak akkor veheti igénybe, ha a helyszinen a
szolgaltatas teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasszervezd képviselGjének kozlése szerinti pénznemben. Az Utazdsszervezlt e szolgaltatasokkal
kapcsolatos reklamaciokért felel6sség nem terheli.

7. A kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatdsagi aranak megvaltozasa, tovabba az egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatos add, illeték, Gzemanyagar, valamint a szolgaltatdval kotott szerzGdésben szereplé deviza — az Utazasszervezd kézremiikodGjével kotott
szerz6désben meghatarozott mutaté szerinti — forintarfolyamanak id6kozi valtozasa miatt az Utazasszervezd a részvételi dijat (teljes dijat) az utazas
megkezdése el6tt legkés6bb 21. napig felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét, annak szamitasi modjaval egylitt, az Utazasszervez6 az Utassal
irdsban kozli. A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével aranyos, az Utazasszervezo a részvételi dijat a koltségndvekedés forintban
szamitott 6sszegével emeli meg. Az Utas a fenti tényezékben torténd valtozasok esetén, a fentiekkel egyez6 modon szamitott dijengedményre jogosult,
amennyiben a koltségek a szerz6déskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezdése el6tt csokkennek.
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1v.

SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
1. ) Az Utazésszervez0 a legkisebb tervezett utaslétszam hidanyaban az utazasi szerzédést annak megkezdését megeldz6 20 nappal, 2 -6 nap kozotti
id6tartam( utak esetén legkésbb az utazas megkezdését megel6z6 7 nappal felmondhatja.

. b) A szerz6dés megszlinik a IV/3. és VI/9. pontban szabalyozott esetben.

1. c) Az utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerzédést, ha az utazasszervezét elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények gatoljak a szerzddés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot a szerz6dés
felmondasardl.

1. d) Az 1. a)-1. c) pontban rogzitett esetekben az Utazasszervezl legkés6bb a szerzédés felmondasatdl szamitott tizennégy napon belill visszafizeti
az Utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

2. Amennyiben az utazast vis maior, habory, jarvany, terrorizmusveszély, sztrajk, vagy elharithatatlan természeti jelenség, technikai akadalyok
befolyasoljak, vagy meghiusitjak, a szolgaltatasok fenti okokbdl bekovetkezett el- maradasaért az Utazasszervezo felelGsséget nem vallal, az ezen okbdl
jelentkez6 tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az ilyen okbdl bekdvetkezett valtozasokért az Utazasszervezd kartéritési felelésséggel nem tartozik.

LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1.1 Ha az Utas az utazas megkezdése elGtt a szerzédést felmondja — a IV/3. pontban foglalt okbdl torténd felmondas kivételével -, avagy hatosagi
elutasitas miatt (pl.: Gtlevél, vizum) nem vehet részt az utazason, az alabbi mérték{i banatpénzt koteles megfizetni. A felmondas napjanak az szamit,
amikor az az Utazasszervezd vagy az Utazaskozvetitd (akitdl az Utas az utazasi csomagot vasarolta) irodajaba beérkezett. A felmondas napja beleszamit,
az utazas napja nem szamit bele a banatpénz megallapitasaba.

ha a felmondas az utazas megkezdése el6tti 61. napig torténik: a teljes dij 10 %-at;

60-36. nap kozotti felmondas: a teljes dij 20 %-at;

35-20. nap kozétti felmondas: a teljes dij 40 %-at;

19-8. nap kozotti felmondas: a teljes dij 80 %-at;

. 7 napon bellili felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal (no show), ez esetben a teljes dij 100%-at kételes az
Utas megfizetni banatpénz jogcimén.

No show esetén a banatpénz a részvételi dij + jarulékos koltségek, adok és illetékek 100 %-a.

1.2 A bénatpénz Gsszege az utazasi szolgaltatasok értékesitésének lehetetleniilése, a mas modon vald felhasznalasabdl eredd koltségmegtakaritas
és bevétel elmaradasa esetén, az utazasi szolgaltatasok teljesitéséhez utazasszervezd altal mar felhasznalt 6sszeg, amennyiben az magasabb a fentebb,
1.1 pont alatt foglaltak szerint szamitott 6sszegnél.

1.3 A fizetend6 banatpénzt az Utazasszervez6 jogosult levonni az Utasnak visszajaro részvételi dij (teljes dij) 6sszegébdl. Amennyiben az Utas altal
befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervezé altal igényelt banatpénzt, Ugy az Utas koételes azt (vagy a kiilonbozetet) a felmondas idépontjatdl (illetve
a felmondas kozlésének elmaradasa esetén az utazas megkezdésének idépontjatdl) szamitott 8 napon bellil az Utazasszervezének megfizetni. A postai
Uton kozolt felmondas idGpontjat a felmondasi nyilatkozatnak az Utazasszervez6hoz vagy az Utazaskozvetit6hoz torténd beérkezési ideje hatarozza
meg.

2. Utazasszervezd fenntartja a jogat, hogy az utazasi szerz6dés feltételeit egyoldaltian médositsa, amennyiben a valtozés nem jelentds — errdl az
Utast irdsban értesiti. Ha az Utazasszervezd az utazasi szerz6dés lényeges feltételét az indulas el6tt rajta kiviilalld okbdl kivanja jelentdsen mddositani,
tovabba, ha az Utas altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolddo, az utazasszervezo altal korabban elfogadott kiilénleges igényeket nem tudja teljesiteni,
vagy a részvételi dij emelkedése a 8%-ot meghaladja, az Utazasszervez6 az Utast haladéktalanul tajékoztatja a valtoztatasokrol és az utazasi csomag
teljes dijanak ezzel 6sszefliggl esetleges csokkenésérdl. Az Utas a tajékoztatas alapjan jogosult a valtoztatast elfogadni vagy a szerz6dést banatpénz
megfizetése nélkil felmondani, amely dontését haladéktalanul, de legkésGbb a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 3 naptari napon belll kételes az
Utazasszervezdvel irdsban kozolni. Amennyiben ezen hatarid6n bellil az Utas nem ad valaszt, a szerz6dés a hataridé lejartat kdvetd napon megsziinik.
Ha az utazasi szerz6dést a fentiek szerint az Utas felmondja és nem fogad el masik utazési csomagot, az Utazésszervez6 haladéktalanul, de legkésébb
a szerz6dés felmondasatdl szamitott tizennégy napon bellil visszafizeti az Utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

3. A fentiektdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését megel6zéen az Utas banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerz6dést, ha a
célallomas helyén vagy annak kozvetlen kézelében, - amennyiben a céldllomas, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében a kiilpolitikaért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6l6 felsorolasba felvételre kerilt - olyan
elharithatatlan és rendkivili kérilmények mertilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentGs mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen
befolyasoljak az utazok célallomasra vald szallitasat. Az utazasi szerzddés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az Utas a teljes részvételi dij (teljes
dij) visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kévetelhet.

4. Ha az Utas az utazas feltételein az utazds megkezdése el6tt mddositani kivan (utasnév, sziiletési datum, lakcim, szallasfoglalas kiegészité
szolgaltatasainak mddositasa vagy torlése, szamla adatainak megvaltoztatasa stb.), kételes az Utazasszervez6 modositassal kapcsolatban felmertild
koltségeit megtériteni az alabbiak szerint:

35. napig bejelentett mddositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/f6/mddositas;

35 napon bellil bejelentett mddositasok miatt személyenként 10.000,- Ft/fé/modositas;

szamla adatainak mddositasa foglalasonként 5.000,- Ft/ foglalas.

. A fenti névmodositasi dijak az utazds megkezdéséhez viszonyitott 1 héten beliili médositas esetén ettdl eltérhetnek a kinti szolgaltatd
(Iégitarsasag, szallashely) dijazasa szerint.

Névmadositasnak minGsil az Utas nevének nem pontos megadasabdl adédé javitds, mint betlelirds a névben, vagy tébb név esetén az egyik név
lehagyasa (pl. Kovacsné Horvath Zsuzsanna helyett Horvath Zsuzsanna). Azonos szobaban lakd utasok esetében névmaddositas cimén legfeljebb egy
nevet lehet kicserélni, a masodik név vagy ennél tobb név cseréje mar a foglalas lemondasanak (felmondasnak) mindsiil. Egyagyas szoba foglalasa
esetén névmaodositas nem lehetséges. Bizonyos légitarsasagok és szallodak a név nem megfeleld (pl. nem Utlevél szerinti) megadasa miatt a fentiektdl
eltéré névmadositasi dijat szamolhatnak fel az adott Iégitarsasag, illetve szalloda mindenkori (izletszabalyzata alapjan. El6foglalasi idészakra vonatkozo
specidlis mddositasi feltételek: az adott el6foglalasi idGszak végéig lehet a foglaldsban mddositasokat végezni a fentebb megadott feltételek szerint.
Ezen idGpontot kéveten a fenti kedvezményes feltételek mddositasanak teljesithetéségét az Utazasszervez6 nem garantalja. Amennyiben az Utas altal
befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervezd jelen pontban megallapitott koltségeit, az Utas koteles azt (ill. a kiilonbozetet) a modositas idGpontjatdl
szamitott 8 napon bellil az Utazasszervezének megfizetni. Indulas el6tt 48 draval szalloda vagy szobatipus, valamint névmddositas vagy névcsere nem
lehetséges!

5. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti cél, id6pont, szalloda, utazdk létszamanak csokkenése) mddositasara az Utas részérdl csak a IV/1.
pontban meghatarozott banatpénz megfizetése mellett és Uj foglalas keretei kozott van lehetdség.

6. Menetrend szerinti jaratok esetében a jegykiallitast kévetéen a repiilGjegy modositasi és lemondasi feltételei megegyeznek a légitarsasag
feltételeivel a légi személyszallitasi térvény (1995. évi XCVIL. tdrvény) szabalyozasa szerint.

7. Bizonyos esetekben a szallodak a jelen ASZF-ben feltlintetettekhez képest eltér6 — az Utasra nézve hatranyos — lemondasi feltételeket
hatarozhatnak meg, amely feltételeket az Utassal megkottt egyedi szerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

8. Csak szdllas foglalds esetén a lemondasi/modositasi feltételek minden esetben az adott szallds szabalyzata (altalanos szerzédési feltételei)



szerint érvényesek. Azokat foglalaskor a rendszerben / weboldalon minden esetben feltlintetjiik.

V. BIZTOSITAS
1. A Sun&Fun Holidays Kft., mint Szerz8d6 a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével Utlemondasra és Utmegszakitasra vonatkozd
csoportos biztositast (To- vabbiakban: Utlemondasi biztositas) kotétt az Utas javara, amiért kiilon dijat nem szamit fel. Az Utas hozzajarul, hogy az
utazasi szerzédésben foglalt személyes adatait az utazasi iroda a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe részére atadja. Az Utlemondasi
biztositas feltételeit a jelen szerz6dés részét képezd Ugyféltdjékoztato tartalmazza, amit az Utazasszervez6 a foglalassal egyidejlileg az Utas részére
atadott, aki annak atvételét jelen szerzddés alairasaval elismerte. Ezen dokumentum megtekinthet6 az értékesité utazasi irodakban. Az Utlemondasi
biztositas hatalya nem terjed ki az olyan lemondasokra, illetve mddositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében felmertilt ok miatt kovetkeztek be.
A biztositasi szabalyzatban meghatdrozott esetekben a biztositd — az Utazasszervezd igazolasa alapjan — a felmerilt lemondasi kéltséget (kétbér) — 15
% Onrészesedés megtartasa mellett — visszafizetheti az Utas részére. Az utazasképtelenséget a biztositott kdteles annak bekdvetkeztétdl szamitott 2
napon beliil az UtazasszervezOnek irdsban bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmes teljesitése miatt keletkezd barmely kart
a biztositott kételes viselni.
Az Utazasszervez6 tajékoztatta az Utast arrol, hogy a részvételi dij (teljes dij) Gnmagaban, kiilon foglalas hidnyaban nem foglalja magaban a baleset-,
betegség-, poggyaszbiztositast, amelyre tekintettel az Utazasszervez javasolja, hogy az utazok sajat biztonsaguk érdekében érvényes és az utazasnak
megfelelo feltételeket tartalmazo baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas birtokaban keljenek Utra.
Az Utazasszervez$ a fenti eseményekre kiterjed6en arra biztosit lehetéséget, hogy az Utasbiztositast kdsson az utazasi szerz6dés megkétésével
egyidejlileg. A baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas az Utazasszervez0 altal ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomaghoz hozzéfoglalhatd.
A biztositasok feltételeinek részletei a www.sunfun. hu weboldalon olvashatok, vagy az Utazasszervezé megbizott partnereinél megtekinthetok.

VI. GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK
1. Az utazasi szolgaltatds nyljtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitdséara, igy kilénosen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkélcs elleni blincselekmények elkvetésére.

VII. DINAMIKUS UTAZASI CSOMAG
1. Az Utazasi Iroda az Utassal olyan Utazasi szerzddést is kothet, amelynek targya olyan utazas, amely nem szerepel az Utazasi Iroda szokasos,
a honlapjan elérhetd kindlataban. Az ilyen szerz6dés az egyes 6nalld turisztikai szolgaltatasok — kiilonGsen a replilGjegy és a szallas — aktualis, idében

feltételek szerint dinamikusan valtozhatnak. Az ilyen médon 6sszeallitott utazés un. dinamikus utazési csomag, amelyet az Utazasi Iroda az Utas igényei
alapjan, az adott pillanatban elérhet6 legkedvezdbb repiilés- és szallaskombinacio kivalasztasaval allit 6ssze az Utas altal megjeldlt idGpontra.

2. A dinamikus csomaghoz tartozd utazasok elérhetdségét, arat és egyéb feltételeit az Utazasi Iroda az adott szolgaltatdval az Utas igényének
megadasa utan ellendrzi. Ezek az adatok eltérhetnek az Utazasi Iroda elGzetes, bevezet6 ajanlataban vagy honlapjan feltlintetett informacioktol.

3. A dinamikus csomagra vonatkozd Utazasi szerzGdés feltételei minden egyes turisztikai szolgaltatas tekintetében egyedileg kerllnek
meghatarozasra, a szolgaltatast ny(jtd fél — kiildndsen a légitarsasag vagy a szallasadé — altal eldirt feltételek alapjan.

4. A jelen cikk szerinti, dinamikus csomagra vonatkozd Utazasi szerzGdés feltételei eltérhetnek a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekben
rogzitettektdl, kildndsen a szerz6dés modositasanak lehetdsége, az Utas altali eldllas esetén fizetendd lemondasi dijak, valamint mas szerzGdéses
feltételek tekintetében. Amennyiben eltér6 szerzGdéses feltételek érvényesiinek, az Altalanos SzerzGdési Feltételek vonatkozo rendelkezései nem
alkalmazandodk.

5. A turisztikai szolgaltatast nyujtd partnerek — kilondsen a széllasadok és a légitarsasagok — altal meghatarozott egyedi szerzédéses feltételek
a dinamikus csomagra vonatkozd Utazasi szerzGdés szerves részét képezik. Az Utazasi Iroda koteles az Utast e feltételek tartalmardl az Utazasi szerz6dés
alairdsat megel6zéen tdjékoztatni. Az Utas az Utazasi szerz6dés alairasaval igazolja, hogy az Utazasi szerzGdés tervezetével egyiitt atvette és
megismerte a dinamikus csomagban szerepld szolgaltatok egyedi szerzddéses feltételeit.

VIII. TOVABBI FELTETELEK
1. Az Utas tudomasul veszi, hogy az Utazésszervezd szamara sziikséges megadni foglalasonként legaldbb egy lakcimet a szamlazashoz, egy e-mail
cimet (ha rendelkezésre &ll) a kapcsolattartas miatt, illetve egy mobiltelefonszamot, amelyen az Utasok az utazas el6tt és alatt elérheték, hogy az
esetlegesen fellépl valtozasokrdl az Utazasszervez$ az Utasokat értesiteni tudja. A telefonszam nem megadasabol, vagy helytelen megadasabol
keletkezé karokért az Utazasszervezdé nem felelds. Az Utazasszervezd vallalja ugyanakkor, hogy a megadott telefonszamot kizardlag az utazassal
kapcsolatos informacidadasra hasznalja, azt bizalmasan kezeli az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint. Az erre vonatkozd részletes szabalyozast
az Utazasszervezd Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.
2. Az UtazasszervezG nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik kifizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy
érdekkorében felmerlt okbdl nem vette igénybe.
3. Az utazas els6 és utols6 napja az utazasi cél megkozelitéséhez szilkséges utazassal telik el, ezek a napok beszémitanak az utazasi ajanlatban
megjeldlt és a teljes utazasra vonatkoztatott napok szamdba. Repilgéppel torténd indulasnal az Utasoknak az indulas el6tt 2 — meghatarozott
esetekben 3 - oraval jelen kell lennilik a repiilGtéren. A nyaralas helyszinére vonatkozéan megadott transzfer id6 ezen feliil szamitandd, amely a szélloda
és a replilétér kozotti tavolsag aranyaban valtozik. Mivel az Utasok tarsasutazason vesznek részt, ennek kdvetkeztében a transzfer id6 akar 2-3 ora is
lehet az utasok tébb szallodabdl vald le- és felszallitasa, illetve az esetlegesen elére nem lathatd technikai okok miatt. A nemzetk6zi gyakorlat értelmében
a szdlloda a szobakat az érkezés napjan 14 vagy 15 6ratdl (orszagonként valtozd), a tavozas napjan 10-12 6rdig biztositja, fliggetlentl a repllégép
menetrendjétdl. Egyes szallodai szolgaltatasok a hivatalos bejelentkezés és kijelentkezés id6pontja koz6tt vehetSk csak igénybe.
4. Az Utas az utazas soran az altala mas személynek okozott karért kdzvetlen feleldsséggel tartozik. Az Utas a célteriileten okozott karért (transzfer
Ut, szallodai tartézkodas stb.) kozvetlen felelésséggel tartozik.
5. Az Utazdsszervez0 a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkivilli okbdl torténé megvaltozasaért, az idGjaras megvaltozasabdl, illetve
természeti okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelGsséget nem vallal.
6. a) Az utazas soran felmertilhet, hogy a replilégép indulasa/érkezése, a fakultativ programok lebonyolitasa, illetve a transzfer id6pontja megvaltozik,
ezekrdl az Utazasszervezd az érintett utasait tajékoztatja, amint a mddositasrdl tudomast szerez.
Replil6géppel torténd utazas esetén a légitarsasagok a menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szerepl6 id6pontoktdl barmennyiszer és barmikor,
akar kozvetlenil az utazas el6tt is eltérhetnek. Sziikség esetén elére nem kozolt kdzbiils6 leszallasra, a repiil6géptipus, replld tarsasag és a jarat
cseréjére sor kerilhet.
b)  Mind a menetrend szerinti, mind a charterjaratokon a poggyasz sulykorlatot az adott Iégitarsasag lizletszabalyzata hatarozza meg. A repiilGjaraton
altalaban bizonyos sulyhatérig (a légitarsasag hatarozza meg) a feladott poggyasz szallitasa dijtalan, azonban a légitarsasag Uzletszabalyzata ettdl
eltérhet. A tobbletsulyért fizetni kell, amely az Utast terheli. A feladhatd poggyaszok sUlyhatdrairdl az Utazasszervez6 az utastdjékoztatoban ad



tajékoztatast.

c) Egyes reptilGjaratokon rendelkezésre all fedélzeti ellatas, fliggetlendil attdl, hogy a jarat charterjaratként vagy menetrend szerinti jaratként tizemel.
Az Utazasszervez0 az adott jarat fedélzeti ellatasara vonatkozd informaciot az utastajékoztatdban tiinteti fel.

d) A charter Iégitarsasagok esetében extra szolgaltatasok foglaldsara (poggyasztulsuly, prémium lés, normal (lés, stb.) indulas elétt 48 6ran beliil
nincs lehetGség.

e) A 25/1999. (II.12.) Kormanyrendelet alapjan az Utazasszervezs és az Utas kdzott megkotott utazasi szerz6déstdl fuggetlenil 1égi személyszallitasi
szerzGdés jon létre az Utas és a légitarsasag kozott. A légi személyszallitasi szerzGdés teljesitésére a Ptk., a 2005. évi VIL. torvény, a 261/2004/EK
rendelet és a 25/1999. (11.12.) Kormanyrendelet rendelkezései, valamint a szerz6d6 |égitarsasag Uzletszabalyzatanak elirdsai vonatkoznak. A varsdi,
a berni és a montredli egyezmények korlatozzak a kézremikodokért vald felelésséget, az ezekben szabalyozott korlatozasok alkalmazandok az
Utazasszervezdre is. A varsoi egyezményt az 1964. évi 19. sz. tvr., a berni egyezményt az 1986. évi 2. sz. tvr., a montredli egyezményt a 2005. évi VII.
tv. hirdette ki.

7. Arepll6ut soran felmeriilt csomagkar esetén az Utas még a replil6téren kételes a problémat haladéktalanul a ,Lost and Found” pultndl jelezni, és
err6l a helyszinen jegyzékonyvet felvetetni. Amennyiben az Utas okirattal bizonyitotta, hogy a helyszini szolgaltaté a jogos, és igazolt karat nem
orvosolta, Ugy koteles azt 15 napon beliil elbiralas végett bejelenteni az Utazasszervezének. A légi utazassal kapcsolatos karok megtéritésére a Tanacs
1997. oktdber 9-i 2027/97/EK rendelet vonatkozik, mely a légi fuvarozok, utasok és poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennalld felelésségrol
rendelkezik.

8. Az Utas kartéritésre jogosult az Utazasszervez6tdl minden olyan karért, amely az Utast a szolgaltatasok nem szerzGdésszerli teljesitése miatt éri,
kartéritésre, ha az Utazasszervezl bizonyitja, hogy a szerz6désszegés i) az utazdnak réhato fel, ii) olyan harmadik személy magatartasara vezethet6
vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozd szerzGdésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerzGdésszegést az
utazasszervezd észszer( elvarhatésag mellett sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy iii) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt
kovetkezett be.

Amennyiben nemzetk6zi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatds nydjtdja altal fizetendd kartérités mértékét, a kartérités mértékére a Ptk.
szerzGdésszegéssel okozott kar mértékére vonatkozd szabalyai alkalmazanddk, azzal, hogy az Utazasszervezd a teljes részvételi dij dsszegének
haromszorosat meghaladd része tekintetében kizarja kartéritési felelésségét, amely kizaras nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan
vagy suUlyos gondatlansagbdl okozott karra.

9. Ha a szerzGdésszegés az utazasi szerz6dés Iényeges tartalmat érinti, és az Utazasszervez6 az Utas éltal megszabott észszer(i hataridén beldl azt
nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi szerzédést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet.
Az Utas e bekezdésben foglalt nyilatkozatait irdsban, igazolhatdé moddon koteles megtenni, elsGsorban Utazasszervezé képviselGjének, vagy a
koézrem(kodd partneriroda képviselGjének.

10. Az utazasi szerz8dés nem megfelel§ teljesitése esetén a panaszra okot ad6 esemény helyszinén az Utas kételes karenyhitd magatartast tanUsitani
és ennek érdekében megfeleléen eljarni. Igy az Utasnak az Utazasszervezd képviselGjével, vagy a kozrem(ikod6 partneriroda képviselGjével
haladéktalanul kézolnie kell a kifogasokat, az esetlegesen észlelt szerzédésszegést. Az Utazasszervezo-, illet6leg a partneriroda képviselGje koteles az
Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatdval valé kozlésének a tényét az Utas kérésére jegyzékonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat
az Utasnak atadni.

A helyszini jegyzokonyv kizarélag az Utas panaszanak rogzitésére szolgal: sem az, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasszervez6
a panaszt jogosnak fogadna el, avagy felelGsségét azzal elismerné. A panaszt az utazas tényleges befejezését kdvetGen lehetGség szerint 8 napon beliil
a jegyz6konyvvel egyiitt irasban, postai Gton vagy személyesen kell tudomasra hozni az Utazasszervezénél, illet6leg anndl a partnerirodanal (kozvetits),
amelynél az Utas az utazast bonyolitotta. A jegyzGkonyv rogzitésének az utas részére felrohatd elmulasztasabdl, valamint a kozlések utas érdekkorében
felmeriilt késedelmébdl eredd karokért az Utazasszervez6 nem vallal felelsséget, ezek az Utast terhelik. Az Utazasszervez$ koteles a bejelentést
részletesen kivizsgalni és allaspontjardl a panasz bejelentésétdl szamitott 30 napon bellil irdsban tajékoztatni az Utast. Utazasszervezd tajékoztatja a
fogyasztokat arrdl, hogy a panasztigyintézés helye a vallalkozas 1138 Budapest, Meder utca 8/D. fszt. alatti székhelye, mely egyben az Utazasszervez6
levelezési cimeként is szolgal. Az esetleges panaszok benyUjthatok tovabba elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: info@sunfun.hu, széban az
Utazasszervez6 székhelyén megtalalhatd tigyfélszolgalati irodajaban, tovabba telefonon a +36-1-411 1515 telefonszamon. A szerz6d6 felek kifejezetten
rogzitik, hogy az Utas részérdl felmertilé panasz esetén a vitas kérdéseket elsddlegesen békés Uton, targyaldsok, illetve levelezések formajaban kisérelik
meg rendezni. Mindaddig, ameddig az egyeztetés eredményre vezethet, egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus médiahoz. E
kotelezettséget megsértd fél megtériteni tartozik a masik fél részére az okozott kart.

11. Amennyiben az Utas az Utazasszervez$ panaszkezelésével, vagy az Utazasszervez$ panaszra adott vélaszaval nem ért egyet, panaszaval a
lako/tartdzkodasi helye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint a fogyasztovédelmi panaszok kivizsgalasara hataskorrel rendelkez6 hatdsaghoz fordulhat.
A jarasi hivatalok elérhet6ségei megtekinthetOk a jarasinfo.gov.hu honlapon. Az Utas, mint fogyasztd a lakdhelye/tartdzkodasi helye szerint illetékes
békélteto testliletnél eljarast kezdeményezhet, ha panaszligyének rendezését az Utazasszervez6nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
Békéltetd Testlletek elérhetéségei megtekinthetdk a https:// bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek honlapon. Szerz6dé felek a fentieken tul
megallapodnak abban, hogy a jelen SzerzGdés teljesitése soran az egymas tudomasara hozott adatok, tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti
levelezés tartalmat titoktartas ala es6nek minGsitik és egyben kotelezettséget vallalnak arra, hogy azt harmadik személy részére nem adjak ki, az
elektronikus és nyomtatott sajtéban nem jelentetik meg, a koz6sségi platformokon nem teszik kézzé, valamint mas egyéb moédon sem fordulnak a
nyilvanossaghoz. Felek régzitik, hogy a jelen bekezdésben szabalyozott titoktartasi kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes fogyasztovédelmi
hatésag, békéltetd testiilet, birdsdg, valamint barmely mas hatdsag el6tt megindult eljarasban, valamint azon tények, adatok, informaciok
vonatkozasaban, amelyeket a fent korllirt szervek hatarozatukkal jogerGsen elbiraltak.

12. El6re nem lathatd akadalyok (a szalloda tult6ltése vagy miszaki okok) esetén az Utazasszervezo jogosult, hogy kartéritési felelésség nélkil a
szalloda esetén — amennyiben az Utas altal az elfogadasra kerll — az utazasszervezd a valtozasbol adodo arkiilonbozetet az Utas részére visszatériti
(dijengedmény). Felek rogzitik, hogy a jelen pontban irtak alapjan felkinalt helyettesit6 szolgaltatas Utas altal torténd elfogadasanak mindstil,
amennyiben az Utas a helyettesit6 szolgaltatast barmely modon — ideértve a rautalé magatartast is — elfogadja. Az Utas kizérodlag akkor utasithatja el
a felajanlott helyettesit6 szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbozik az utazési szerzédésben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazasszervezd altal ajanlott
dijengedmény nem megfelel6. Ebben az esetben, illetve amennyiben helyettesit6 szolgaltatds nyujtasa nem lehetséges, az Utas dijengedményre és
kartéritésre jogosult.

13. A sajatos igény(i utasok kotelesek (kiilonsen ideértve mozgasaban korlatozott személyek és kisérdik, varandds nok, kisér6 nélkil utazo kiskortak,
specidlis orvosi segitségre szoruld személyek) a sajatos igényeikrdl kotelesek a foglalas rogzitésekor tajékoztatni az Utazésszervez6t.

14. A katalogusban, illetve a weboldalon talalhatd fakultativ programok leirdsa és azok arai tajékoztato jellegliek. A helyi képviselet a helyszinen ad
aktualis tajékoztatast ezekrdl, illetve a megrendelésére is az utazas helyszinén van lehetéség. A fakultativ programok nem képezik az Utazasi szerz6dés
targyat, és azok dijat a részvételi dij (teljes dij) nem tartalmazza. A fakultativ programra vonatkozo szerz6dés a megrendelés helyétdl fliggetlendl az
Utas, és a fakultativ program szolgaltatdja kozott jon létre abban az esetben is, ha a szerz6dés megkotése, és/vagy a fakultativ program részvételi
dijanak kiegyenlitése az Utazasszervezd helyi képviselGjének kdzremiikodésével torténik. Ezen szolgaltatasok a helyi szolgaltaté csak akkor biztositja, ha



a fakultativ szolgaltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. az adott programhoz megfeleld idd, jelentkezék megfelelé szama stb.), és az
Utas a részvételi dijat az iroda képviselGje altal jelzett id6pontig maradéktalanul megfizeti. A fakultativ programok a legalacsonyabb résztvevGszam el
nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hidnya esetén elmaradhatnak. Az elmarado fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre
kerlil. Az Utas a megrendelt kirandulast a helyi szervezék lemondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyrGl a helyi képvisel6 a helyszinen ad
tajékoztatast. A lemondast a helyszinen kell intézni, illetve az esetleges panaszt a helyszinen kell benydjtani.

transzferbuszon, valamint a szallodaban elveszett csomagokért az Utazasszervezd felelGsséget nem vallal. Ilyen esetben azonnal a helyszinen az érintett
tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A szallodaban kihelyezett széfekért, és az abban elhelyezett targyakért kizardlag az adott szalloda vallal
felelésséget, az Utazasszervezd ezen szolgaltatasokra nincs befolyassal.

16. Az utazasi szerzGdésben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervez0 felel, akkor is, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitésére mas
utazasi szolgaltatd koteles, a jelen szerz6désben és a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel.

17. A szerzOd6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Sun & Fun Holidays Kft. altal szervezett utazasok esetében az utazassal kapcsolatos vitas
kérdéseiket elsédlegesen megegyezés Utjan rendezik, egyuttal kijelentik, hogy ennek sikertelensége esetén elsédlegesen a 11. pontban k oriilirt
eljarasokat veszik igénybe. Felek az egymas kozotti birdsagi eljaras megindulasa esetére a Budakornyéki Jarasbirésag illetékességében allapodnak meg
azzal, hogy felek altal kikotott Budakornyéki Jarasbirdsag illetékességét nem tekintik kizardlagosnak. Jogvita esetén a szerz6dés megkdtésekor hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyadok.

18. Az Utazasszervez( kijelenti, hogy a kataldgusban/online katalégusban esetlegesen megjelent tartalmi és nyomdai hibakért felelésséget nem vallal.
A mindenkor érvényes és aktualis informaciok a www.sunfun.hu weboldalon talalhatok és olvashatok. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a weboldalunkon
talalhatd minden informacio, kilonds tekintettel a gyakorlati tanacsok, valamint az informaciok az Gduléhelyekrol, az Altalanos Szerzédési Feltételek
részét képezik.



TUDNIVALOK A-Z
Amit altalaban az utazasrol tudni érdemes Az utazasrol A-Z

ADATVEDELEM: A foglaldshoz bekért adatokat az adatvédelmi torvény elGirasainak megfelelen az Adatvédelmi Nyilatkozatunkban részletesen
szabalyozottan kezeljiik, ezért informécict foglaldsukkal vagy adataikkal kapcsolatban még kdzvetlen hozzatartozéiknak sem adhatunk ki.
BIZTOSITAS: Csomagaraink tartalmazzak az (tlemondasi biztositast. Az Gtlemondasi biztositas idébeli hatalya: A biztositdas az utazasra vald
jelentkezést, illetve az el6leg, vagy 30 napon beliil a teljes részvételi dij megfizetését kdvetd nap 0 drakor kezdbdik és az utazds megkezdéséig, a
magyar repllétérrdl torténd indulds esetén az utazd jegykezelésének (check-in) befejezéséig tart. Baleset-, betegség- és poggyaszbiztositasra
vonatkozéan partneriink, a Colonnade Insurance S.A. kedvezményes csomagjat ajanljuk, melynek megkétését azért is javasoljuk, mert irodank segiteni
tud a gyors | karrendezésben. A biztositasokra vonatkozod részletes informaciok a weboldalunkon megtalalhatok.

CSECSEMOK (INFANT): Csecsemdnek szamit minden, a visszautazas napjan 2. életévét be nem toltstt gyermek. A csecsemdk szémara a légitarsasag
nem biztosit kiilon UlGhelyet, ellatast, poggyaszfeladast. Fakultativ programjainkon a csecsemdk részvétele ingyenes, am beutaztatd partneriink a
buszon nem tud kiilén tl6helyet/babalilést biztositani nekik. Amennyiben a helyszinen derdil ki, hogy a csecsemé a légitarsasag, ill. a hotel szabalyai
szerint mar nem szamit infantnak, Ugy a tobbletkoltségek az utast terhelik. A csecsemdk elhelyezése a szallodai szobakban a szlil6kkel egy agyban
torténik, illetve korlatozott szamban racsos kisagy igényelhet6 (esetenk ént térités ellenében). Kérjiik, erre vonatkozo igényiiket mar a foglalaskor
jelezzék. A racsos kisagyat a szallodak lehetdségiik és kapacitasuk fliggvényében tudjak biztositani, erre irodanknak rahatasa nincsen.

GYERMEKEK: Gyermeknek szamit minden 2. életévét betoltétt gyermek. A gyermekkedvezmény felsé korhatarat a szallodak hatarozzak meg, erre
irodank nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a replil6téri check-in soran ellendrzik, valamint a szallodakban is elkérhetik a gyerekek korat igazold
iratokat. Amennyiben a helyszinen derdil ki, hogy a gyermek a nem megfeleléen megadott életkor miatt nem jogosult valamilyen kedvezményre, gy az
ebbdl adddd esetleges tobbletkoltségek az utast terhelik. Gyermekeket legalabb egy felnéttel lehet egy szobaba befoglalni, ilyen esetben altaldban a
gyermek szamara is teljes arat szamit fel a szalloda. Az Utazasszervezd publikacidiban szereplé gyermekéletkorok a visszaérkezésig be nem toltott
gyermekéletkorokat jelentik.

FAKULTATIV PROGRAMOK, HELYI UGYNOKSEGEK: A fakultativ programok szervezését és lebonyolitasat beutaztatd partnereink végzik. A
katalégusunkban és a weboldalunkon feltlintetett programok és arak tajékoztato jellegliek, a program- és arvaltoztatas jogat partnereink fenntartjak
maguknak. Pontos informaciokkal a kirandulasokrdl helyi képviselénk szolgal érkezéskor, a helyszinen. Felhivjuk figyelmiiket, hogy bizonyos kirandulasok
csak elegendd résztvevs jelentkezése esetén indulnak, illetve magyar nyelv(i idegenvezetés csak a megnevezett minimum |étszam esetén biztositott. A
minimum létszamokat beutaztat6 partneriink hatarozza meg, ezekrdl, valamint a kirandulasokra érvényes részvételi és lemondasi feltételekrdl képviselénk
az érkezéskor készséggel ad tajékoztatast. Fakultativ kirdanduldsokkal kapcsolatos panaszaikat kizardlag a helyszinen, helyi képviselénk kézremiikodésével, a
szervez6 irodanal tudjak orvosolni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy amennyiben fakultativ programon vesznek részt a szallodan kiviil, abban az esetben a program
idejére a hotel szolgaltatasairdl egydttal lemondanak. Javasoljuk, ha kirandulni mennek, a kirandulasi szelvény segitségével a kirdndulas el6tti nap délutanjan rendeliék
meg az ébresztést, a masnap reggeli hidegcsomagot és a kési vacsorat — amennyiben erre sziikség van. Tajékoztatjuk Onéket, hogy a nem helyi partneriink altal
szervezett programokeért, azok minGségéért és biztonsagaért irodank nem vallal felelésséget. Kérjik ezért, hogy az ilyen programok igénybevétele elGtt
tajékozddjanak minden részletrdl és fontoljak meg a dontést.

HELYI KEPVISELET: A repiilétéren magyar nyelvii helyi képviselSink varjak utasainkat, 4m a repiilitéri szabélyok értelmében a tranzitvarsba nem mehetnek be.
Kollégaink érkezéskor az érkezési csamok el6tt, hazautazaskor az induldsi csamokban alinak az Ondk rendelkezésére. A transzferbuszokon kisért biztositunk. Helyi
képviselGink informacios és fogadddrakat tartanak minden szallodaban, melynek idépontjarol, tovabba elérhetGségeikrdl az érkezéskor adnak tajékoztatast.
A visszautazasrol, a transzferbusz érkezésérél, illetve a pontos menetrendrdl kollégaink idében értesitik Ondket. A t&bbi fontos informaciét megtalalhatjak
a szallodakban kihelyezett informaciés mappakban is. Megértésiiket kérjik, hogy helyi képviseldinknek nincs lehetGsége nemzetkézi hivasokat inditani, ezért a
szallodai telefonhdlézaton keresztiil vagy SMS-ben tartjdk Ondkkel a kapcsolatot. Kérjiik, hogy siirg6s esetekben értesitsék a helyszinen dolgozé kollégéinkat.
Ha stirgds esetben jarnak el kollégaink, eléfordulhat, hogy az informéacids drara, vagy a megbeszélt idopontra késve érkeznek, amiért megértésiiket kérjik.
KATALOGUSUNK KEPANYAGA: Felhiviuk kedves utasaink figyelmét, hogy a katalégusban megjelentetett képek illusztraciok. A fotdk altaléban az Onék utazasa
elétt tobb honappal készlilnek, ezért eléfordulhat, hogy azok nem a legaktudlisabb éllapotot tiikrézik.

MOZGASKORLATOZOTTAK UTAZASA: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szallodak rendelkeznek mozgaskorlatozottak szamara kialakitott specidlis
szobakkal. Kérjuik, ha mozgaskorlatozottak szamara keresnek nyaralast, azt mar foglalaskor jelezzék, és elore informalddjanak az igényeiknek megfeleld szallodakrol.
Az egyiptomi, térokorszagi, gordg és bolgar szabalyozasok ez esetben is eltérhetnek az itthon megszokottaktdl. Felhivjunk utasaink figyelmét, hogy
mozgaskorlatozottak szamara kiilon transzfer sziikséges. Irodank tud kiilon, specidlis transzfert biztositani, felar ellenében.

NASZUTRA KESZULOK: Kérjiik kedves utasainkat, hogy amennyiben nész(itjukat szeretnék lefoglalni, igy azt mar foglaléskor elre jelezzék. Eqyes szallodak
a naszutasok szamara apro meglepetessel kedveskedhetnek, am elkérhetik a hazassagi anyakonyvi kivonatot, ezért javasoljuk, hogy ezt az okmanyt vigyék
magukkal. PANASZKEZELES: Kérjiik, hogy barmilyen jellegii panasz esetén vegyék fel a kapcsolatot helyi képviseldnkkel, mert kollégank tudja az esetleges
problémakat leghamarabb és leghatékonyabban, a helyszinen orvosolni. Az idegenvezetGvel vald kapcsolattartasbdl ered6 extra koltségeik megfizetése irodankat
nem terheli. A helyszinen rogzitett jegyzokonyv alapjan nyujtott tajékoztatasra és panaszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett kompenzacid
esetén az errdl szdl6 nyilatkozat alairasa sziikséges utasaink részérdl. Az utas a nyilatkozattal a felajanlott kompenzaciot és a panasz kezelését az Gsszes
kortilményre tekintettel kifejezetten ardnyosnak, méltanyosnak és kielégitének ismeri el. Amennyiben tovabbi panasszal kivan élni, gy azt a hivatkozott
nyilatkozatban irt helyeken megteheti. A helyben nem megoldhatd problémakrdl kérjék jegyzokonyv felvételét kollégank segitségével, ez a
dokumentum szolgal a hazautazas utani panaszkezelés alapjaul. A fakultativ programokra vonatkozd panaszokat minden esetben a helyszinen a kirdndulasokat
szervez6 partnerlinknek kérjiik benyuijtani, hiszen szerz6désiink értelmében a helyszinen értékesitett fakultativ kirdndulasokért a szervez6k tudnak felelésséget
vallalni és az esetlegesen felmerlld problémakat is kizardlag 6k tudjak orvosolni.

PARKOLAS A REPULOTEREN: Az irodénkban késziilt foglaldsokhoz kedvezményes parkolast tudunk biztositani a vecsési Fapados Parkoldban. Ennek aktualis
ararol, feltételeirdl tajékozddjon irodankban, kataldgusunkban vagy partnereinknél. Az eléfoglalasi id6szakban készlilt foglalasokra 50% kedvezményt biztositunk,
amennyiben a parkolasi igény legkéstbb 2020. marcius 31-ig megérkezik irodankba (autd markdja, tipusa, rendszama és szine megadasaval). Kérjik, hogy parkolasra
vonatkozd igényét mar a foglalaskor jelezze! Az auté adatok nem mddosithatdk.

POGGYASZ- ES CSOMAGINFORMACIOK: Kérijiik, vegyék figyelembe a Iégitarsasagok altal elSirt csomagokra vonatkozo szabdlyokat, valamint az
EU altal elGirt biztonsagi szabalyokat, mely a kézipoggyaszban szallithaté folyadékok korlatozasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggyaszra
vonatkozé maximalis méret- és sulykorlatozasokat. Tulstlyos csomag felarat az utasnak kell megfizetnie. Ha specialis csomagot szeretne feladni, jelezze
azt mar a foglalasnal. A specidlis csomagok (kerékpar, szorf deszka, buvarfelszerelés, golfutd stb.) szallitasaért a légitarsasag specialis szallitasi koltséget
szamolhat fel, melyet az utasnak kell megfizetnie. Ezen csomagok szallitdsa soran keletkezett karokért sem a légitarsasag, sem irodank nem vallal
felelésséget. Amennyiben a csomag megsérill, késik, vagy elvész, kérjik, minden esetben vegyenek fel jegyz6konyvet a replil6téri tranzitban 1évé |, lost
and found” irod aban, illetve haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a Iégitarsasaggal, vagy helyi képviselGnkkel. A poggyaszkarokért a légitarsasagot
terheli a felelGsség.



SPORTFELSZERELESEK, KULONLEGES CSOMAGOK SZALLITASA: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes sportfelszerelések, valamint
extra méretli és kiilonleges csomagok szallitdsara a transzferbuszokon nem mindig van lehet8ség, egyéni transzfert azonban — felar ellenében - tudunk
blzt05|tan| ezt kérjuk elore jelezni irodank felé. Ertékeiket az utazas soran a keZ|poggyaszban tartsak maguknal.

REPULOJARATOK, VALTOZASOK A MENETRENDBEN: A foglalaskor tajékoztatjuk Ondket a légitarsasagrdl és a tervezett menetrendrdl. A
menetrend és az Utvonal valtoztatasanak jogat a légitarsasag és irodank is fenntartja maganak. Valtozas esetén irodank haladéktalanul tajékoztatja
Onoket a foglalast intéz6 utazasi irodan keresztiil és megkiildi az érvényes informécidkat, illetve a valtozast weboldalunkon is publikaljuk. Csomagaraink
tartalmazzak a reptilGtéri illetéket, a transzfer koltségét (repulGtér-hotel-replilétér), a foglalt szallast és ellatast, valamint az Utlemondasi biztositast.
Csomagaraink nem tartalmazzak a Baleset-Betegség-Poggyaszbiztositast, valamint Egyiptom esetében a helyszinen fizetend6é vizumdijat, illetve
Gorogorszag esetében a helyszinen fizetend6 idegenforgalmi adé koltségét.

Az aktualis menetrendet a partnereink altal kiadott részvételi jegyen, valamint honlapunkon tiintetjik fel. Szives megértésiiket kérjiik, hogy kiilonbozo
okok (sztrajk, rossz id6, légtér tllterheltsége stb.) miatt el6fordulhatnak késések, erre azonban irodank nincs befolyassal. Kérjik utasainkat, hogy
mindig a megadott idGben érkezzenek a replilGtérre, Magyarorszagon két oraval a gép indulasa el6tt! Erre azért van sziikség, mert a bejelentkezés és
biztonsagi ellendrzés idGbe telik, valamint charter jaratoknal eléfordulhat az is, hogy a gép a kiirt id6pontnal korabban elindul.

Jarattorlés, késés, illetve a beszallas megtagadasabdl eredd karokért a Iégitarsasagot terheli a feleldsség. Ilyen esetekben kartéritési igényiiket szivesen
tovabbltJuk a Iegltarsasag felé.

REPULOJEGY FOGLALASA (FLIGHT ONLY): Irodankban lehetSség van csak repiiljegy vésérlasra is, az aktualis arakrél érdeklddjenek
partnerirodainkon keresztil kollégainknal. Csak repiilGjegy foglalasa esetén az ar nem tartalmazza a transzfert. Kérjik a csak repiiléjegyet foglald
utasainkat, hogy érkezéskor feltétlenlil vegyék fel a kapcsolatot helyi képviselonkkel, ill. a hazautazas el6tt legalabb két nappal érdekldjenek az
esetleges menetrendvaltozasokrdl. A kapcsolatfelvétel elmaradasabdl eredd karokért az utazasszervezé nem vallal felelsséget. Az utas tudomasul
veszi, hogy csak charter jegy vasarlasa esetén a repliléjegy a visszaigazolast kdvetéen nem visszatérithetd, nem mddosithatd, menetjegy Utlemondasi
biztositas kéthetd hozza.

TRANSZFER UTAK: Kérjiik, minden utazas el6tt gy6zddjenek meg rdla, hogy csomagjuk a megfelel6 transzferbuszra kertilt-e fel, valamint arrdl is,
hogy leszallaskor minden csomagjukat (beleértve az elektronikus eszkdzoket) magukhoz vették. Transzferbuszaink mind klimatizaltak, ezért javasoljuk,
hogy a buszra vigyenek magukkal puldvert, salat vagy hosszu ruhat. Alkalmanként a kozlekedési helyzet miatt eléfordulhat, hogy a transzferbuszok
nem tudjak megkdzeliteni a hotelek bejaratat, igy lehetséges, hogy a bejaratot csomagokkal, gyalog kell megkézeliteni. A transzfer-szolgaltatassal
kapcsolatos k|fogasokert a transzferen hagyott csomagokeért irodank nem vallal felelGsséget.

UTASKIVANSAGOK: Amennyiben valamilyen elGzetes kivansaguk lenne a szobaval, az ellatassal vagy az utazassal kapcsolatban (pl. egymas melletti
szobak, bébi agy, foldszinti szoba, cukorbetegség, cukor- ill. lisztérzékenység vagy mas specialis étkezést igényl6 utas, stb.), kérjiik, mar a foglalasnal
jelezzék azt. A specidlis kéréseket garancia nélkiil tudjuk tovabbitani a célteriiletre, mert az ilyen jellegli kérések elbiralasa a szallodak hataskorébe
tartozik, igy irodank ezeknek a kéréseknek a teljesitéséért felelésséget nem tud vallani. Kérjik, legyenek megértéssel, hogy egyes kérések teljesitése
a szdlloda kapacitasatol figg. =~ ,

VISSZAIGAZOLASOK, TULTOLTOTTSEG: A szalldsok és bizonyos repiiléjegyek visszaigazolasat szerzédéses partnereink végzik. Kilonosen
f(')'szezonban aIkaImanként elc'ifordulhat a széllodékban tltoltés, amelyre irodénk nincs befolya'ssal IIyen esetben a szélloda helyi partner[]nk

szallashelyek nem minden esetben tajékoztatjak eldre az utazasszervezbket az ilyen jellegli valtozasokrdl.
A szallodakrol A-Z

SOFT ALL INCLUSIVE, ALL INCLUSIVE, ULTRA ALL INCLUSIVE: Az all inclusive ellatas tartalmazza a svédasztalos reggelit, ebédet és vacsorat. Kavét és
reggeli italokat a reggeli ideje alatt altalaban csak a reggelizd étteremben lehet fogyasztani. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a reggelinél alkohol fogyasztasa nem
lehetséges. A foétkezések kozott altalaban a szalloda egyik barja (némely szallodaban t6bb bar) kdnnyebb ételeket vagy snacket, gylimdlcsot vagy stiteményt kindl.
Az ar szintén tartalmazza a téritésmentes italfogyasztast az étteremben a féétkezések alatt, a barokban pedig azok nyitvatartasi idejében. Ez a legtébb esetben
a helyi tditSkre és helyi alkoholos italokra vonatkozik, kivéve, ha a szalloda leirdsaban mas informacio szerepel. Az egyes szallodak ezeken a szolgaltatasokon
kiviil egyéb kiegészité szolgaltatasokat is kindlnak az all indusive ellatas keretében. A szolgaltatasra vald jogosultsagot gyakran az érkezéskor kapott miianyag
karkot6vel igazolhatjuk. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a szallodak ellatottsagatdl fiiggéen valtozhat az egyes ellatastipusok tartalma, ezért a kataldgusunkban
talalhatd soft all inclusive, all inclusive, ultra all inclusive, illetve az all inclusive kiilonb6z6 fantazia-elnevezései alatt feltlintetett leirasok tajékoztatd jelleglek.
Kérjlik, mindig tajékozddjanak érkezéskor a recepcion arrdl, hogy a szallodaban mely szolgaltatasok tartoznak bele pontosan az all inclusive ellatasba, és melyek
azok, amelyekért fizetni kell. Az all inclusive csomag részét nem képez6 szolgaltatas ellenértékének megfizetése az utast terheli. Az igénybe nem vett szolgaltatasokat
a szalloda nem tériti vissza. A barok és éttermek nyitvatartasat a hotel hatarozza meg, irodank erre nincs befolyassal. A szallodai szobakban vagy a recepcid
kézelében a legtbb szélloda kifliggeszti az All inclusive csomag részletezését.

BESOROLAS, UZEMELTETESI SZABALYOK: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy a szallodék kategériaba torténd besorolésa az Egyiptomban,
Torokorszagban, Cipruson, Gordgorszagban és Bulgaridban érvényes torvényi szabdlyozas alapjan torténik, mely eltérhet az Kézép-Eurdpaban megszokott és
alkalmazott normaktdl. Kérjik, ezért vegyék figyelembe, hogy a szolgaltatasok szinvonalara, a higiénidra, a biztonsagra, vagy az élelmiszerek tarolasara vonatkozd
el6irasok eltérhetnek a hazankban megszokottdl. Irodank igyekszik a besorolasokbdl adodadddo esetleges kiilonbségeket feltiintetni a szallodak leirasaban.

A széllodakban az épitkezésre vonatkozd szabalyok is az adott orszagban hatalyos szabalyozas alapjan torténnek. Tekintettel arra, hogy sok szalloda (Egyiptomban
mindegyik) egész évben nyitva tart, kisebb felljitasi, szépitési munkalatok a szallodak teriiletén alkalmanként eléfordulhatnak, amelyekkel kapcsolatban szives
megértésiiket kérjik.

CHECK-IN/CHECK-OUT: A szallodai szobakat legkorabban 14 o6rakor lehet elfoglalni az érkezés napjan, és a tavozaskor legkésGbb 12 draig, egyes
széllodak esetében 10 oraig kell elhagyni. Amennyiben a szélloda telitettsége engedi, a személyzet igyekszik korabban az utasok rendelkezésére
bocsatani a szobakat, illetve a tavozas napjan — ugyancsak a foglaltség fliggvényében — térités ellenében tovabb is igénybe lehet venni azokat. Ez a
koltség az utasokat terheli. Az all inclusive ellatas az érkezés napjan a hivatalos bejelentkezéssel kezdédik és elutazaskor a kijelentkezéssel véget ér
(azaz érkezéskor legkorabban 14 6ratdl a tavozas napjan 10 vagy 12 6raig). Ezen id6n kivil a szallodai szolgaltatasok (ételek és italok is) csak térités
ellenében vehetdk igénybe. A legtbb hotel rendelkezik csomagmegGrz6 szobaval (esetenként térités ellenében), az ott hagyott értékekért azonban
sem a szélloda, sem irodank nem vallal felel6sséget.

ELLATAS, ETKEZES: A legtdbb szalloda all inclusive ellatassal foglalhaté. Az all inclusive szolgaltatasok idétartaméanak megadésakor a szallodak
beszamitjak a foétkezések, igy a reggeli, az ebéd és a vacsora idejét is. Az all inclusive ellatas kezdete tehat a reggelivel kezd6dik (étterem), a barok
altalaban 10 drakor nyitnak, az all inclusive ellatas vége pedig a legtovabb, az all inclusive ellatas keretében nyitva tarté bar zarasi idejét jelenti. Az
ellatas keretén bellil még a magasabb kategdriaju szallodakban is el6fordulhat, hogy az éttermek és barok teriiletén a féétkezésekkor is miianyag
poharban torténik a kiszolgalas. Az utas tudomasul veszi, hogy egyes szallodak tengerparti barjaiban a fogyasztas csak térités ellenében lehetséges,
valamint azt is, hogy egyes tengerparti barokban szeszes italt nem szolgalnak fel.

A biiféétkezések jellemzbje, hogy az ételért (kiilénbsen a frissen stiltekért), a tanyérokért és az evOeszkézokért alkalmanként sorban kell allni. Gyakran
eléfordul, hogy egyes ételeket a séfek adagoljak ki. Megértésiiket kérjiik, hogy a gordiilékeny kiszolgalas érdekében egy tanyérra csak egy adag étel
kertilhet, de az all inclusive keretén bellil tobb alkalommal is lehet fordulni.



A széllodakban az ellatas a reggelivel ér véget. Amennyiben a hazautazas a kora reggeli 6rakban torténik, (gy a szélloda reggeli csomagot biztosit az
utasoknak, am ezt az igényt el6z6 este jelezni kell a szobaszam bemondasaval a recepcion. A szallodak éttermeibdl a nemzetkdzi szabalyok értelmében
ételt kivinni nem lehet, a szobakban csak a szobaszervizt6l rendelt vagy a minibarbdl vett étel és ital fogyaszthatd.

A tengerparti szallodak éttermei altalaban nincsenek berendezkedve specidlis diétakra (gluténmentes, laktdzmentes, stb...). Ilyen specidlis diétara
kizardlag magas kategoriaju szallodakban van lehet6ség, amennyiben a szélloda felkésziilt ra. Javasoljuk, hogy érkezéskor vegyék fel a kapcsolatot a
szdlloda guest relations részlegével! i i

ELO- ES UTOSZEZONI SZOLGALTATASOK, ARAK: El6fordul, hogy el6- és utdszezonban a széllodak egyes szolgaltatasai nem, vagy csak
részlegesen mikodnek (pl. klltéri szolgaltatasok — vizi cstiszdak, barok, luna parkok, medencék, tengerparti szolgaltatasok, animacios programok stb.).
Egyes szallodaknal (féleg Egyiptomban) flitétt medencék is miikddnek a téli szezonban, illetve minden desztinacional elmondhatd, hogy a bels6
medencék altaldban csak a téli szezonban tizemelnek. Ezeket a kérilményeket irodank az arak kalkulalasanal figyelembe vette. Az utazasszervezd a
szolga'ltata'sok Osszetételére nincs befolydssal. A szallodak all inclusive koncepcidja a téli idészakban - amely altalaban 11.01-el kezdddik — eltérhet a
nyar| |doszakban alkalmazottol

EPITESI MUNKAK, KARBANTARTAS: A folyamatos hasznalat miatt még odafigyelés és rendeltetesszeru hasznalat mellett is eléfordulhat, hogy a
hasznalati targyak, berendezések és az éplilet egyes részei elhasznalddnak, veszitenek értékiikbal. Igy elkertilhetetlen, hogy idénként karbantartasi
munkalatokat végezzenek. Az ilyen munkalatokbdl eredd esetleges kellemetlenségekért szives elnézésiiket és megértésiiket kérjiik. A szallodak a helyi
szabalyoknak megfelel6en végzik a munkalatokat, mely szabalyok és szokasok eltérhetnek a Magyarorszagon megszokottaktdl. A turisztikai régiokat a
torok, egyiptomi, ciprusi, gérog és bolgar allam folyamatosan boviti, karban tartja. Ezaltal a szallodak teriiletén kiviil is talalkozhatunk épitkezésekkel,
szallodaépitésekkel, feltjitasokkal, utépitésekkel. El6fordulhat, hogy a szallodaval szomszédos telken épitési munkalatok folynak. Szives megértésiiket
ker]uk de irodank ezekre a helyzetekre nincs befolyassal.

HAZIALLATOK: A legtobb szallodaban nem engedélyezik a haziallatok jelenlétét, ezért kérjik, mar a foglalas kdzben jelezzék, amennyiben hazillatot
szeretnének magukkal vinni. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy még azok a szallodak is korlatozhatjak a hazi kedvencek belépését a szalloda bizonyos
terlileteire, amelyek beengedik a hézidllatokat. Egyes szdllodak a héziallatokért feldrat kérnek.

JARULEKOS Kf)LTSEGEK A kUIanbzé szolgéltatésok arait, melyeket nem tartalmaz az ellatas, a szélloda hatarozza mega helyi szabélyok és normak
fi gyelembevetelevel torténik. A telefonalds, internetezés és penzvaltas koltségei magasabbak lehetnek az itthon megszokottnal. Egyes szallodakban,

csak bizonyos napokon van orvos, de kiilon térités ellenében vehetd igénybe. A szallodai Uzleteket altaldban maganvallalkozok bérlik, igy az itt
feltlintetett arakra sem a széllashely, sem pedig irodank nincs befolyassal. Felhivjuk utasaink figyelmét arra, hogy a szallodak megtilthatjak a szallodan
kivul vasarolt ételek és italok bevitelét, ezért err6l minden esetben el6re érdeklédjenek a recepcion.

INTERNET: Az (idiilészallodak lobbyjaban taldlhatd wi-fi elérhetdsége inkabb csak lizenetek tovabbitasara szolgal, az internet eréssége nem ér fel a
business kézpontok es business szaIIodak altal biztositott internet-szolgaltatassal és csticsid6ben (amlkor sok vendég egyszerre kapcsolddik) akadozhat.

LEGKONDICIONALO BERENDEZESEK: A legtobb hotelben a légkondicionalé kozpontilag iranyitott és csak részlegesen, bizonyos idSpontokban és
napszakokban tizemel. Felhivjuk a figyelmiket arra, hogy a legtobb esetben a légkondicionald csak zart ajtdk és ablakok esetén miikddik, a szobakulcs
vagy -kartya hasznalataval. A gorég hotelekben a Iégkondiciondlé altalaban térités ellenében vehetd igénybe a szobakban. A tbb helyiségbdl allo
szobdk esetében a legtébb esetben nem minden légtérhez tartozik kildn légkondicionals. Megértésiket kérjik, hogy miikddés kdzben a
légkondicionalok zajt adhatnak ki, erre irodank nincs befolyassal. Aramsziinet esetén a szallodai generator teljesitménye gyakran nem terjed ki a
légkondicionalok Gzemeltetésére. Az ebbdl adddd kellemetlenségekért irodank nem vallal felelGsséget.

POTAGYAK: A gyakorlat szerint a 3. személy a kétagyas szallodai szobakban pétagyon keriil elhelyezésre, amely tobbnyire dsszecsukhatd agy vagy kempingagy.
Haromagyas szobat csak kevés szalloda kinal, altalaban Térokorszagban, azon belil is a magasabb kategoridju szallodakban van harom normal agy a szobakban.
Megértésiiket kérjik, hogy a szallodak korlatozott szamu potaggyal rendelkeznek, ezért néha megtorténhet, hogy gyermekkel érkez6 csaladok szémara alkalmanként
'king size' méret(i &gyat biztositanak, mely 3 6 elhelyezésére alkalmas.

PROGRAMOK ES KOLCSONZES: A széllodék altal szervezett kiildnbdz animécids- és sport programokon vald részvétel nem kételez és sajat felelbsségre torténik.
Ugyanez vonatkozik a kiilénb6z6 eszkézok kdlcsonzésére és haszndlatara is. Ezért a balesetek elkeriilése érdekében minden esetben részletesen ismerkedjenek meg
az eszkozOkkel hasznalat elétt, valamint a programok tartalmaval. Az utasok altal okozott karokért irodank nem vallal felel6sséget, a szallodak ilyen esetekben mindig
a helyi elGirasoknak megfelelen jarnak el.

Keérjlik, vegyék figyelme, hogy a szalloda altal szervezett programok némelyike csak bizonyos létszam megléte esetén indul. Ezek a programok, ideértve a gyermek-
animacidt is, tébb nyelven folynak (altaldban az adott orszag sajat nyelvén, angolul és oroszul, ritkdbban németiil, esetleg lengyellil). Az animacids csapat altaldban
hetente egyszer szabadnapot tart, ilyenkor nem szerveznek animacios programokat, vagy csak korlatozott lehetGségek kinalkoznak.

ROVAROK: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy az eltéré klima miatt ezekben az orszdgokban gyakran taldlkozhatunk rovarokkal. Rovarok a
széllodakban, éttermekben és a szobakban is eléfordulhatnak. Ilyen esetben, kérjiik, forduljanak segitségért a szélloda személyzetéhez. Javasoljuk,
hogy vigyenek magukkal sztinyogriasztd, illetve rovarok elleni készitményt.

RUHAZAT: Felhiviuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szallodak meghatarozhatjak az étteremben viselendd oltozéket, kérjuk, errdl
tajékozddjanak a recepcidn vagy az étteremben. Otcsillagos szalloda foglaldsa esetében minden esetben vigyenek magukkal hosszu nadragot, hosszu
szoknyat, amelynek viselését a szélloda a féétkezésekhez elGirhatja! Kérjik, hogy vegyék figyelembe, hogy arab orszagokba torténd utazaskor a helyi
lakosok strandolasi szokasai, strandoltézéke gyakran eltér a nalunk megszokottdl.

SZEFHASZNALAT, ELVESZETT TARGYAK: Kérjik, vigyazzon értékeire és irataira, ezeket helyezze el minden esetben a szallodai széfben! Sem a
széllodak, sem irodank nem vallal felel6sséget az elveszett targyakért. A széfek a szallodakban a recepcion és egyes szobakban talalhatok, alkalmanként
térités ellenében. Sziikség esetén, az Uj dokumentumok beszerzéséhez batran kérje helyi képviselGink segitségét.

SZOBAK BERENDEZESE ES A SPORTESZKOZOK ALLAPOTA: A széllodai szobék berendezései, felszereltsége, valamint a bitorok és kiegészitbk
allaga, minGsége és allapota valtozo lehet. Szeretnénk utalni arra, hogy ezen eszk6zok a hasznalat soran veszithetnek értékiikbdl. Az eszk6zok és
berendezési targyak cseréjére, Uj eszk6zok beszerzésére, a szallodak elGirasaban meghatarozott iddintervallumonként kertil sor. Szeretnénk felhivni
utasaink figyelmét, hogy a szallodakban el6fordulhatnak olyan standard szobak, amelyekhez nem tartozik erkély! Ezeket a szallodak telitettségtiktdl
fliggGen az utasok rendelkezésére bocsathatjak, melyre irodank nincs hatassal. A kataldgusban és a weboldalon megjelend szoba alaptertiletek altalaban
tartalmazzak az erkély és a fiirdGszoba teriiletét is. Gorégorszagban a szallodak kialakitasabdl addddan jellemz6k a félszuterén elhelyezés(i szobak! A
Jand view/garden view — tajra/kertre néz4”, valamint standard szobak a szalloda elhelyezkedésétdl és kornyezetétdl fliggéen lehetnek akar belsé
udvarra, szomszédos épiiletre, Utra, erddre, kertre stb. néz6 szobak. A tengerre néz4 szobdk esetében elGfordulhat, hogy a természeti tényezék
valtozasa befolydsolhatja a szobatipus elnevezésében megjeldlt kildtast. A részben tengerre és az oldalrdl tengerre néz6 szobakbdl legtébbszor az
erkélyrdl kihajolva lathaté a vizfellilet.

A csaladi szobak elnevezései a szobak légterének szamara utalnak és nem a haldszobak mennyiségére. A kétlégter(i csaladi szobak altaldban egy
haldszobabdl és egy elétérbdl alinak, utdbbiban széfadgy/kihlizhatd potagy lehetséges.

A berendezések és sporteszk6zok allapotaért, minGségéért irodank nem vallal felelésséget. Alacsonyabb kategoriaju szallashelyeken el6fordulhat, hogy
a televmo taV|rany|tOJa letét ellenében igényelhetd.

U3 SZALLODAK: Amennyiben a szélloda leirasaban Gjonnan nyild széllodara utalunk, kérjiik, vegyék tekintetbe, hogy a szalloda megnyitasa a
tervezetthez képest csuszhat, amelyr6l az utazasszervez6 nem minden esetben kap eldre tajékoztatast. Ez esetben a szolgaltatd a foglalttal azonos



kategoridju és ellatasu masik szallashelyet ajanlhat fel.

Az Gjonnan nyild szélloda tizemelésének els6 heteiben (belizemelési id(’iszak) eléfordulhat, hogy a szolgaltatasok korlatozottan vehetdk igénybe, illetve
a szallodak kérnyezete, kertje meg klalakltas alatt lehet. A meghirdetett ar ezen esetleges hianyossagokra is figyelemmel kertilt megallapitasra.
TENGERPART, MEDENCEK, CSUSZDAK: Egyiptomban a Véros-tenger partja mentén ]eIIemzoen korallzatonyok, korallpadok hlzédnak, amelyek
némely helyen a partig nyuinak, ezért mindenhol ajanljuk a fiirdécipé hasznalatat. A korallzatonyok és korallpadok partkézeli részén a vizallas kilonésen
apaly esetén alacsony lehet, s6t a tenger teljesen vissza is hlizédhat a parttdl, igy némely partszakaszon csak a zétony tenger feldli, bels6 szélénél a
mély viz alkalmas Uszésra. A korallzatonyok folé sok szalloda stéget épit, amelyeken keresztiil kényelmesen megkdzelithet az Uszasra alkalmas
vizfelllet. A partszakaszokat a szallodak homokkal téltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, am a tengerfenék lehet korallos
vagy kavicsos is. A Voros-tenger partjan el6fordulhatnak szélviharok. Ilyen esetben, foként a korallos partszakaszokon a balesetveszély miatt lezarjak
a partot és a strandokat.

Torokorszagban homokos, kavicsos, kéves és sziklas partszakasz egyarant el6fordul, emiatt fiirdécipé viselését javasoljuk. A valtozatos partszakasz
miatt a tenger hol lassan, hol hirtelen mélyiil, és egyes partszakaszon a vizben nagyobb kévek, lapos sziklak is el6fordulhatnak. A partszakaszokat a
szallodak homokkal téltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, am a tengerfenék lehet kéves vagy kavicsos is. Eléfordul, hogy
a strandtorolkozoket a szallodakban csak kaucid (deposit) ellenében lehet igénybe venni, ilyen esetben a strandtor6lkoz6 leadasakor (hazautazés) a
kauci6 6sszegét visszaadjak.

Bulgariaban homokos és aprokavicsos partszakasz egyarant eléfordulhat, a tenger altalaban fokozatosan mélyiil. A tengerpartok nagy része nyilvanos,
ahol a strandszolgaltatasokat nem a szallodak tizemeltetik. Ezeken a helyeken a nyugagyak, napernyok térités ellenében vehet6k igénybe, kivéve, ha
a szalloda leirasa mast emlit.

Rodoszon, Krétan és Zakynthoson homokos, kavicsos, koves és sziklas partszakasz egyarant el6fordul, emiatt fiirdGcip6 viselését javasoljuk. A
tengerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgaltatasokat nem a szallodak tizemeltetik. Ezeken a helyeken a nyugagyak, napernydk térités
ellenében vehetGk igénybe, kivéve, ha a szélloda leirasa mast emlit.

A tengerpartok tisztan tartdsaért a szélloda vagy az 6nkormanyzatok felelnek. Az erés hulldmzas hatdsara elGfordulhat, hogy kiilénboz6 tengeri
novényeket, medizékat vagy moszatokat vet partra a viz. A szalloddk minden esetben igyekeznek mihamarabb eltakaritani az esetleges
szennyezGdéseket.

Fontos felhivni kedves utasaink figyelmét az ar-apaly jelenségre, mely kiiléndsen Egyiptomban érzékelhetd szembet(inGen, és az egyes partszakaszokon,
ill. szallodaknal eltéré mértékd lehet. A viz naponta kétszer (eltéré napszakokban) visszahlzédik néhdny drara. Az apaly a sekélyebb partszakaszokon
jobban érzékelhetd, amely jelenségre irodank nincs befolyassal.

A medencéknél és a tengerpartokon elhelyezett napagyak és napemyck a szalloda tulajdonat képezik és csak a szalloda vendégei hasznélhatjak Gket, ém
megértéstiket kérjiik, hogy ezen eszkdzok csak korlatozott szamban alinak rendelkezésre, és ez nem minden esetben egyezik meg a szalloda férGhelyeivel. Egyes
szallodakban a strandtorolk6zok cseréje térités ellenében vehetd igénybe. Kérjiik, hogy a medencék korlil fokozottan figyelienek gyermekeikre, mert el6fordulhatnak
csliszas- és balesetveszélyes szakaszok is. Higiéniai okokbdl a medencék vizét idonként cserélik, illetve vegyszeres anyaggal kezelik/tisztitjak. Ezt altalaban éjszaka
végzik, megértésiiket kérjik, hogy ezen id6szakban a medencéket nem lehet hasznalni. A szallodak terliletén taldlhatd cstiszdak tizemideje nem folyamatos,
legnagyobb résziik ebédidGben lizemszlinetet tart, naponta a délel6tt és a délutan folyaman altalaban 1-2 drat Gizemelnek. Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy a
cstiszdak hasznlatét a szallodak korlatozhatjak magassag vagy életkor szerint, melyre irodanknak rdhatasa nincsen, ezek az el6irasok a gyermekek biztonsagat
szolgaljak, és szallodanként eltéréek lehetnek. Sok szalloda belsé medencéje a nyari idGszakban nem, vagy csak korlatozottan lizemel, tekintettel arra, hogy a nyari
melegben a vendégek nagy része csak a kiilsé medencét és a tengerpartot hasznalja. A kataldgusunkban megadott tavolsagok becsiilt értékek és gyakran
légvonalban értendok.

VIZELLATAS, CSAPViZ FOGYASZTASA: Egyiptomban, Térokorszagban, Cipruson, Gordgorszagban és Bulgaridban nem javasoljuk a csapviz
fogyasztasat! A viz Gsszetétele és flordja lényegesen eltér a magyarorszagi csapviztél, igy javasoljuk utasainknak, hogy még fogmosashoz is tisztitott,
palackozott vizet haszndljanak. Megértésiiket kérjiik, hogy tekintettel a meleg és széraz éghajlatra, alkalmanként akadozik a vizellatés. Ilyen esetekre
sem a szallodak, sem irodank sincs befolyassal. El6fordulhat, hogy egyes szallodak a meleg vizet napenergiaval allitjak eld.

A hatalyos altalanos és szerzédési feltételek alairhatd és nyomtathatd verzidja megtekintheto és letolthetd a
www.sunfun.hu weboldalrol



