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A fogyatékkal él6, csokkent mozgasképességli utasok jogai a
légikozlekedésben

Fogyatékkal é16, csokkent mozgasképességl vagy egyszerlien idGs személyeknek, azaz kozel
minden 6todik eurdpainak sziiksége lehet utazdskor vagy a reptéren torténé kommunikacié
soran sziikségleteinek megfeleld segitségre. Ha On is ebben a helyzetben van az Eurépai Jogi
szabalyozas szdmos, az Eurdpai Uniéd valamennyi repiléterén alkalmazandd olyan
rendelkezést ir el8, melynek célja, hogy Onnek is ugyanugy hozzaférhet6vé tegye e
kozlekedést, mint barmely mas utas szamadra diszkrimindacid és tovabbi koltségek nélkiil.

El8szor is tudnia kell, hogy senki nem tagadhatja meg Ontél a helyfoglalast vagy a beszallast
fogyatékossaga vagy mozgdsi nehézsége miatt. Ez aldl egyediil a nemzeti vagy nemzetkozi
szabalyozas altal indokolt biztonsagi intézkedések vagy miszaki kotottség képezhet kivételt,
mint példdul a repll6gép mérete.

Barmilyen médon intéziis a helyfoglaldst, ha szlikségleteihez igazitott segitséget kivan igénybe
venni, sajatos igényeit az indulas el6tt legaldbb 48 draval jeleznie kell.

A repll6téren pusztan arra kell Ggyelnie, hogy az indulds el6tt megkivant id6ben érkezzen és
érkezését jelezze a jarat szerint kijelolt utasfelvételi pultndl, illetve hivopontokndl. A
bejelentkezés utan a segitségnyujtassal megbizott személy itt fogja Ont keresni. Amennyiben
kivdnja, e személy segitséget nyujt Onnek az utasfelvételi formasagok intézésében. Felhivjuk
a figyelmét, hogy az Eurdpai Unidbdl induld jaratokon miszaki lehetetlenség kivételével és 48
Ords elGzetes értesités feltételével a légitarsasagok kotelesek ingyen szallitani orvosi
segédeszkdzét és maximum két mozgdst segité berendezését, mely lehet kerekesszék, mankd
vagy hasonld egyéb eszkdz. Ezt kdvetBen sziikség esetén ugyanez a személy elkiséri Ont a
beszallé kapuhoz, hogy segitséget nyujtson a kiilonb6z6 ellenérzéseknél. Barmely mas utassal
azonos jogon On is hasznélhatja a repiil6téren rendelkezésre 4116 kiilénbdz8 infrastruktirakat.
A segitségnyujtashoz sziikséges eszkézok mindig az On mozgéasképességéhez lesznek igazitva.

Beszallaskor On elsébbséget élvez és beszalldsa a legjobb kériilmények kozoétt, megfeleld
eszkdzok segitségével torténik. Mozgdst segité eszkozét az utazas alatt a poggyasztérben
helyezik el. A repllés ideje alatt természetesen a replil6gép személyzetének feladata lesz,
hogy segitséget nyujtson Onnek.

Végezetiil pedig, akar elérte Uticéljat akar atutazéban van, leszallaskor egy masik személy fogja
varni, hogy segitségére legyen az utasoknak fenntartott kijaratig.

Sun & Fun Holidays Kft. 1138 Budapest, Meder utca 8/D. fszt. info@sunfun.hu

www.sunfun.hu


mailto:info@sunfun.hu

Svn & Fon

www.sunfun.hu

Felhivjuk szives figyelmét az el6zetes értesités fontossagara! Kell§ id6ben torténd értesités
nélkll az érintettek csak lehet6ségeikhez mérten tudjdk majd segiteni. Ha dgy véli, hogy e
rendelkezéseknek nem tettek eleget kérdését, panaszat az adott |égitdrsasag, vagy a repulGtér
UzemeltetGje elé is terjesztheti. (a Budapest Airport elérhet6ségei: velemeny@bud.hu,
valamint a termindlokon talalhaté un. feedback kartyak) Végsd jogorvoslatként panaszt tehet
az orszaga szerinti nemzeti ellen6rz6 szerveknél (Egyenl6 Bandasmoéd Hatdsag, Nemzeti
Kozlekedési Hatdsag), vagy az EU illetékes hivatalaindl. Ennek elérhetdségét, valamint a fenti
szabdlyozas részletes leirasat az apr.europa.eu internetes oldalon taldlja.

Forras: www.bud.hu
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