TUDNIVALOK A-Z

Amit altalaban az utazasrol tudni érdemes

AZ UTAZASROL A-Z

ADATVEDELEM: A foglaldshoz bekért adatokat az adatvédelmi térvény eldira-
sainak megfeleléen az Adatvédelmi Nyilatkozatunkban részletesen szabélyo-
zottan kezeljik, ezért informéaciét foglaldsukkal vagy adataikkal kapcsolatban
még kdzvetlen hozzatartozdiknak sem adhatunk ki.
BIZTOSITAS: Csomagaraink tartalmazzak az Gtlemondasi biztositast. Az Gtle-
mondési biztositas id8beli hatdlya: A biztositds az utazésra vald jelentkezést,
illetve az eléleg, vagy 30 napon belil a teljes részvételi dij megfizetését kove-
t8 nap O orakor kezd&dik és az utazds megkezdéséig, a magyar repulétérrdl
t6rténd induléds esetén az utazd jegykezelésének (check-in) befejezéséig tart.
Baleset-, betegség- és poggyészbiztositasra vonatkozdan partneriink, a Colon-
nade Insurance S.A. kedvezményes csomagjat ajanljuk, melynek megkstését
azért is javasoljuk, mert irodank segiteni tud a gyors karrendezésben. A biztosi-
tasokra vonatkozd részletes informécidk a weboldalunkon megtalélhaték.
CSECSEMOK (INFANT): Csecsemdnek szamit minden, a visszautazas napjan
2. életévét be nem t3ltdtt gyermek. A csecsemdk szdméra a légitarsasag nem
biztosit kilon Gléhelyet, ellatést, poggyészfeladast. Fakultativ programjainkon
a csecsemdk részvétele ingyenes, &m beutaztatd partnerink a buszon nem tud
kilon Gléhelyet/baballést biztositani nekik. Amennyiben a helyszinen derdl ki,
hogy a csecsemd a légitérsasag, ill. a hotel szabélyai szerint mar nem szamit
infantnak, Ugy a tobbletkdltségek az utast terhelik. A csecsemdk elhelyezé-
se a széllodai szobdkban a szilékkel egy agyban torténik, illetve korlatozott
szamban récsos kisagy igényelhetd (esetenként térités ellenében). Kérjuk, erre
vonatkozd igénylket mar a foglalaskor jelezzék. A racsos kisdgyat a széllodak
lehet&séglk és kapacitasuk fliggvényében tudjdk biztositani, erre irodanknak
réhatésa nincsen.
GYERMEKEK: Gyermeknek szdmit minden 2. életévét betdltott gyermek. A
gyermekkedvezmény felsd korhatéréat a széllodak hatarozzék meg, erre irodank
nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a repilétéri check-in soran ellendrzik,
valamint a széllodakban is elkérhetik a gyerekek korét igazolé iratokat. Ameny-
nyiben a helyszinen deril ki, hogy a gyermek a nem megfeleléen megadott
életkor miatt nem jogosult valamilyen kedvezményre, Ugy az ebbdl adddd
esetleges tobbletkdltségek az utast terhelik. Gyermekeket legaldbb egy felnét-
tel lehet egy szobaba befoglalni, ilyen esetben éltaldban a gyermek szamara
is teljes arat szamit fel a szélloda. Az Utazasszervezd publikécidiban szerepld
gyermekéletkorok a visszaérkezésig be nem toltStt gyermekéletkorokat jelentik.
FAKULTATIV PROGRAMOK, HELYl UGYNOKSEGEK: A fakultativ programok
szervezését és lebonyolitasat beutaztatd partnereink végzik. A katalégusunk-
ban és a weboldalunkon feltlintetett programok és arak tajékoztatd jellegliek,
a program- és arvéltoztatéds jogat partnereink fenntartjdk maguknak. Pontos
informéacidkkal a kirdnduldsokrdl helyi képviselénk szolgél érkezéskor, a hely-
szinen. Felhivjuk figyelmiket, hogy bizonyos kirandulasok csak elegendd részt-
vevd jelentkezése esetén indulnak, illetve magyar nyelvli idegenvezetés csak
a megnevezett minimum létszdm esetén biztositott. A minimum létszamokat
beutaztatd partneriink hatérozza meg, ezekrdl, valamint a kirdndulasokra érvé-
nyes részvételi és lemondasi feltételekrd| képviseldnk az érkezéskor készséggel
ad téjékoztatast. Fakultativ kirdnduldsokkal kapcsolatos panaszaikat kizérélag
a helyszinen, helyi képviselénk kdzrem(kddésével, a szervezd irodanal tudjék
orvosolni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy amennyiben fakultativ progra-
mon vesznek részt a széllodan kivil, abban az esetben a program idejére a
hotel szolgéltatasairdl egydttal lemondanak. Javasoljuk, ha kirandulni mennek,
a kirdndulasi szelvény segitségével a kirdndulas elétti nap déluténjén rendel-
jék meg az ébresztést, a masnap reggeli hidegcsomagot és a késéi vacsorat
—amennyiben erre sziikség van. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a nem helyi partne-
rink éltal szervezett programokért, azok minéségéért és biztonsagéért irodank
nem véllal felel@sséget. Kérjik ezért, hogy az ilyen programok igénybevétele
el&tt tajékozddjanak minden részletrdl és fontoljdk meg a dontést.
HELYI KEPVISELET: A repiilétéren magyar nyelvi helyi képvisel&ink varjak uta-
sainkat, am a repUl&téri szabalyok értelmében a tranzitvaréba nem mehetnek
be. Kollégaink érkezéskor az érkezési csarmnok eldtt, hazautazéskor az indulési
csarnokban allnak az Ondk rendelkezésére. A transzferbuszokon kisérét bizto-
situnk. Helyi képvisel&ink informacids és fogadddrakat tartanak minden széllo-
déban, melynek idépontjardl, tovabba elérhetSségeikrél az érkezéskor adnak
tajékoztatast. A visszautazasrdl, a transzferbusz érkezésérdl, illetve a pontos
menetrendrd| kollégéink idében értesitik Ondket. A tébbi fontos informaciot
megtalédlhatjak a szallodakban kihelyezett informacios mappakban is. Megér-
tésiiket kérjlik, hogy helyi képviselSinknek nincs lehetésége nemzetkdzi hivaso-
kat inditani, ezért a széllodai telefonhalézaton keresztil vagy SMS-ben tartjak
Onokkel a kapcsolatot. Kérjiik, hogy slirgés esetekben értesitsék a helyszinen
dolgozé kollégéinkat. Ha slirgés esetben jarnak el kollégéink, eléfordulhat,
hogy az informécids éréra, vagy a megbeszélt idépontra késve érkeznek, ami-
ért megértésiket kérjik.
KATALOGUSUNK KEPANYAGA: Felhiviuk kedves utasaink figyelmét, hogy
a katalogusban megjelentetett képek illusztraciok. A fotdk altalaban az Onok

utazasa elétt tdbb honappal készllnek, ezért eléfordulhat, hogy azok nem a
legaktudlisabb allapotot tikrozik.
MOZGASKORLATOZOTTAK UTAZASA: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét,
hogy egyes széllodak rendelkeznek mozgaskorlatozottak széméra kialakitott
specialis szobakkal. Kérjik, ha mozgaskorlatozottak széméra keresnek nyaralést,
azt mar foglalaskor jelezzék, és elére informélédjanak az igényeiknek megfele-
18 széllodakrdl. Az egyiptomi, térdkorszagi, gorog és bolgar szabalyozasok ez
esetben is eltérhetnek az itthon megszokottaktél. Felhivjunk utasaink figyelmét,
hogy mozgéskorlatozottak szamara kilén transzfer szikséges. Irodank tud ki-
16N, specidlis transzfert biztositani, felar ellenében.
NASZUTRA KESZULOK: Kérjiik kedves utasainkat, hogy amennyiben naszitju-
katszeretnék lefoglalni, gy azt mér foglaléskor elére jelezzék. Egyes széllodék a
nészutasokszaméraaprémeglepetésselkedveskedhetnek, amelkérhetikahazas-
ségi anyakonyvikivonatot, ezértjavasoljuk, hogy ezt az okménytvigyék magukkal.
PANASZKEZELES: Kérjik, hogy barmilyen jellegii panasz esetén vegyék fel a
kapcsolatot helyi képviselénkkel, mert kollégénk tudja az esetleges problémé-
kat leghamarabb és leghatékonyabban, a helyszinen orvosolni. Az idegenve-
zetével vald kapcsolattartasbél eredd extra kdltségeik megdfizetése irodénkat
nem terheli. A helyszinen rogzitett jegyz8kdnyv alapjan nyujtott tajékoztatasra
és panaszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett kompenzacié esetén
az errdl szolé nyilatkozat aldirdsa szilkséges utasaink részérél. Az utas a nyilat-
kozattal a felajanlott kompenzaciot és a panasz kezelését az Gsszes korllmény-
re tekintettel kifejezetten ardnyosnak, méltanyosnak és kielégitének ismeri el.
Amennyiben tovébbi panasszal kivan élni, Ugy azt a hivatkozott nyilatkozatban
irt helyeken megteheti. A helyben nem megoldhaté problémékrdl kérjék jegy-
z8kdnyv felvételét kollégank segitségével, ez a dokumentum szolgél a haza-
utazés utani panaszkezelés alapjaul. A fakultativ programokra vonatkozd pana-
szokat minden esetben a helyszinen a kiranduldsokat szervezé partnertinknek
kérjik benydjtani, hiszen szerzédésink értelmében a helyszinen értékesitett
fakultativ kirdndulasokért a szervezék tudnak felelésséget vaéllalni és az esetle-
gesen felmerllé problémaékat is kizardlag 6k tudjék orvosolni.
PARKOLAS A REPULOTEREN: Az irodankban késziilt foglaldsokhoz kedvez-
ményes parkolast tudunk biztositani a vecsési Fapados Parkoldban. Ennek ak-
tudlis arardl, feltételeirdl tajékozdédjon irodankban, kataldgusunkban vagy part-
nereinknél. Az el&foglalasi idészakban készilt foglaldsokra 50% kedvezményt
biztositunk, amennyiben a parkolési igény legkésébb 2020. marcius 31-ig
megérkezik irodankba (autd mérkaja, tipusa, rendszama és szine megadaséaval).
Keérjik, hogy parkolésra vonatkozo igényét mar a foglalaskor jelezze! Az autd
adatok nem modosithatok.
POGGYASZ- ES CSOMAGINFORMACIOK: Kérjik, vegyék figyelembe a légi-
tarsasagok altal el&irt csomagokra vonatkozé szabélyokat, valamint az EU éaltal
el&irt biztonsagi szabalyokat, mely a kézipoggyaszban széllithatd folyadékok
korlatozasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggyészra vonatkozéd
maximélis méret- és sulykorlatozasokat. Tulsilyos csomag felérat az utasnak
kell megfizetnie. Ha specidlis csomagot szeretne feladni, jelezze azt mar a
foglalasnal. A specialis csomagok (kerékpar, szorf deszka, buvarfelszerelés, gol-
futs stb.) szallitasdért a légitarsasag specidlis széllitasi koltséget szamolhat fel,
melyet az utasnak kell megfizetnie. Ezen csomagok széllitésa soran keletkezett
karokért sem a légitérsasag, sem irodank nem véllal felelésséget. Amennyiben
a csomag megséril, késik, vagy elvész, kérjik, minden esetben vegyenek fel
jegyz8konyvet a repilétéri tranzitban 1évd ,lost and found” irodéban, illetve
haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a légitarsaséggal, vagy helyi képvi-
selénkkel. A poggyéaszkarokért a légitarsasagot terheli a felelésség.
SPORTFELSZERELESEK, KULONLEGES CSOMAGOK SZALLITASA: Felhiv-
juk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes sportfelszerelések, valamint extra
méretl és kilonleges csomagok széllitésara a transzferbuszokon nem mindig
van lehet8ség, egyéni transzfert azonban — felér ellenében - tudunk biztositani
- ezt kérjiik elére jelezni irodank felé. Ertékeiket az utazés soran a kézipoggyasz-
ban tartsék maguknal.
REPULOJARATOK, VALTOZASOK A MENETRENDBEN: A foglalaskor tajé-
koztatjuk Ondket a légitarsasagrél és a tervezett menetrendrdl. A menetrend
és az Utvonal véltoztatésanak jogét a légitarsasdg és irodank is fenntartja ma-
génak. Valtozas esetén irodank haladéktalanul téjékoztatia Onoket a foglalast
intéz4 utazasi irodan keresztll és megkildi az érvényes informacidkat, illetve a
véltozast weboldalunkon is publikéljuk. Csomagéraink tartalmazzék a repll&téri
illetéket, a transzfer koltségét (repulStér-hotel-repllétér), a foglalt széllast és
ellatast, valamint az Gtlemondasi biztositast. Csomagéraink nem tartalmazzék a
Baleset-Betegség-Poggyészbiztositast, valamint Egyiptom esetében a helyszi-
nen fizetendd vizumdijat, illetve Gérégorszag esetében a helyszinen fizetendd
idegenforgalmi add koltségét.
Az aktudlis menetrendet a partnereink altal kiadott részvételi jegyen, valamint
honlapunkon tlintetjuk fel. Szives megértésiiket kérjik, hogy kiilénbézé okok
(sztréjk, rossz idg, légtér tdlterheltsége stb.) miatt eléfordulhatnak késések, erre
azonban irodéank nincs befolyéssal. Kérjlk utasainkat, hogy mindig a megadott
idében érkezzenek a repllétérre, Magyarorszagon két éraval a gép indulésa



elétt! Erre azért van szikség, mert a bejelentkezés és biztonségi ellendrzés
idébe telik, valamint charter jaratoknal eléfordulhat az is, hogy a gép a kiirt
idépontnal kordbban elindul.

Jarattorlés, késés, illetve a beszallas megtagadasabdl eredd karokért a légi-
tovabbitjuk a légitarsasag felé.

REPULOJEGY FOGLALASA (FLIGHT ONLY): Irodankban lehetéség van csak
repll&jegy vasarlasra is, az aktudlis arakrél érdeklédjenek partnerirodainkon
keresztul kollégainknal. Csak replléjegy foglaldsa esetén az &r nem tartalmaz-
za a transzfert. Kérjuk a csak repiléjegyet foglalé utasainkat, hogy érkezéskor
feltétlentl vegyék fel a kapcsolatot helyi képviselénkkel, ill. a hazautazés el&tt
legaldbb két nappal érdeklédjenek az esetleges menetrendvaltozasokrél. A
kapcsolatfelvétel elmaradasabdl eredd kérokért az utazasszervezd nem vallal
felelésséget. Az utas tudomasul veszi, hogy csak charter jegy vésarlasa esetén
a repll&jegy a visszaigazolast kdvetéen nem visszatérithets, nem modosithatd,
menetjegy Utlemondasi biztositas kéthetd hozza.

TRANSZFER UTAK: Kérjik, minden utazés elétt gy6z&djenek meg réla, hogy
csomagjuk a megfeleld transzferbuszra kerllt-e fel, valamint arrdl is, hogy le-
széllaskor minden csomagjukat (beleértve az elektronikus eszkdzdket) maguk-
hoz vették. Transzferbuszaink mind klimatizéltak, ezért javasoljuk, hogy a buszra
vigyenek magukkal pulévert, sélat vagy hosszd ruhét. Alkalmanként a kozleke-
dési helyzet miatt eléfordulhat, hogy a transzferbuszok nem tudjak megkoze-
liteni a hotelek bejératat, igy lehetséges, hogy a bejaratot csomagokkal, gya-
log kell megkdzeliteni. A transzfer-szolgéltatassal kapcsolatos kifogésokért, a
transzferen hagyott csomagokért irodank nem véllal felel8sséget.
UTASKIVANSAGOK: Amennyiben valamilyen elézetes kivansaguk lenne a szo-
baval, az ellatéssal vagy az utazéssal kapcsolatban (pl. egymas melletti szobak,
bébi agy, féldszinti szoba, cukorbetegség, cukor- ill. lisztérzékenység vagy mas
specialis étkezést igényld utas, stb.), kérjik, mér a foglalasnél jelezzék azt. A spe-
cidlis kéréseket garancia nélkdl tudjuk tovabbitani a célteriletre, mert az ilyen
jellegli kérések elbirélésa a szélloddk hatéskorébe tartozik, igy irodank ezek-
nek a kéréseknek a teljesitéséért felelésséget nem tud vallalni. Kérjuk, legye-
nek megértéssel, hogy egyes kérések teljesitése a szélloda kapacitasatdl figg.
VISSZAIGAZOLASOK, TULTOLTOTTSEG: A széllasok és bizonyos repiilSje-
gyek visszaigazolasat szerz&8déses partnereink végzik. Kilondsen fészezonban
alkalmanként eléfordulhat a széllodékban tdltsltés, amelyre irodank nincs be-
folyéssal. llyen esetben a szélloda helyi partneriink segitségével a visszaigazolt
széllésat. Megértésiiket kérjuk, hogy a széllashelyek nem minden esetben tajé-
koztatjak elSre az utazésszervezdket az ilyen jelleg( véltozasokrdl.

A SZALLODAKROL A-Z

SOFT ALL INCLUSIVE, ALL INCLUSIVE, ULTRA ALL INCLUSIVE: Az all inclu-
sive ellatés tartalmazza a svédasztalos reggelit, ebédet és vacsorat. Kavét és
reggeli italokat a reggeli ideje alatt ltaldban csak a reggeliz étteremben lehet
fogyasztani. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a reggelinél alkohol fogyasztasa
nem lehetséges. A féétkezések kozott altaldban a szélloda egyik barja (némely
széllodaban tobb bar) kénnyebb ételeket vagy snacket, gyiimdlcsot vagy si-
teményt kindl. Az &r szintén tartalmazza a téritésmentes italfogyasztast az ét-
teremben a féétkezések alatt, a barokban pedig azok nyitvatartasi idejében.
Ez a legtébb esetben a helyi Gditékre és helyi alkoholos italokra vonatkozik,
kivéve, ha a szélloda leirdsdban més informécié szerepel. Az egyes széllodak
ezeken a szolgdltatasokon kivil egyéb kiegészité szolgaltatasokat is kinalnak
az all inclusive ellatas keretében. A szolgaltatasra valé jogosultsagot gyakran az
érkezéskor kapott mianyag karkdtével igazolhatjuk. Felhivjuk utasaink figyel-
mét, hogy a széllodék ellatottsagatol figgéen véltozhat az egyes ellatastipusok
tartalma, ezért a kataldégusunkban taldlhato soft all inclusive, all inclusive, ultra
all inclusive, illetve az all inclusive kiilonbdzé fantazia-elnevezései alatt feltiin-
tetett leirdsok tajékoztatd jellegliek. Kérjik, mindig tajékozddjanak érkezés-
kor a recepcién arrél, hogy a szélloddban mely szolgéltatasok tartoznak bele
pontosan az all inclusive ellatasba, és melyek azok, amelyekért fizetni kell. Az
all inclusive csomag részét nem képezd szolgaltatas ellenértékének megfizeté-
se az utast terheli. Az igénybe nem vett szolgéltatasokat a szélloda nem tériti
vissza. A barok és éttermek nyitvatartésat a hotel hatarozza meg, irodank erre
nincs befolyassal. A széllodai szobékban vagy a recepcié kozelében a legtébb
szélloda kifiggeszti az All inclusive csomag részletezését.

BESOROLAS, UZEMELTETESI SZABALYOK: Felhivjuk kedves utasaink figyel-
mét, hogy a széllodék kategdridba torténd besorolasa az Egyiptomban, Torok-
orszagban, Eszak-Cipruson, Gérégorszagban és Bulgaridban érvényes térvényi
szabélyozés alapjan torténik, mely eltérhet az Kozép-Eurdpaban megszokott és
alkalmazott norméaktdl. Kérjik, ezért vegyék figyelembe, hogy a szolgéltatasok
szinvonaldra, a higiéniéra, a biztonséagra, vagy az élelmiszerek tarolasara vonat-
kozd eldirasok eltérhetnek a hazédnkban megszokottdl. Irodank igyekszik a be-
sorolésokbdl adddo esetleges kiilonbségeket feltlintetni a széllodak leiraséban.
A széllodakban az épitkezésre vonatkozd szabélyok is az adott orszagban
hatélyos szabélyozés alapjan torténnek. Tekintettel arra, hogy sok szélloda
(Egyiptomban mindegyik) egész évben nyitva tart, kisebb felljitasi, szépitési
munkalatok a széllodak teriletén alkalmanként el&fordulhatnak, amelyekkel
kapcsolatban szives megértésiiket kérjik.

CHECK-IN/CHECK-OUT: A széllodai szobakat legkorabban 14 érakor lehet el-

foglalni az érkezés napjan, és a tavozaskor legkésdbb 12 oraig, egyes szallodak
esetében 10 oraig kell elhagyni. Amennyiben a szélloda telitettsége engedi, a
személyzet igyekszik kordbban az utasok rendelkezésére bocsétani a szobakat,
illetve a tavozés napjan — ugyancsak a foglaltsag figgvényében — térités elle-
nében tovabb is igénybe lehet venni azokat. Ez a kdltség az utasokat terheli. Az
all inclusive ellatés az érkezés napjan a hivatalos bejelentkezéssel kezd&dik és
elutazaskor a kijelentkezéssel véget ér (azaz érkezéskor legkorabban 14 ératdl
a tadvozas napjan 10 vagy 12 éraig). Ezen idén kiviil a széllodai szolgéltatasok
(ételek és italok is) csak térités ellenében vehetdk igénybe. A legtébb hotel
rendelkezik csomagmegdrzd szobéval (esetenként térités ellenében), az ott ha-
gyott értékekért azonban sem a szélloda, sem irodank nem vallal felelésséget.

ELLATAS, ETKEZES: Alegtdbb szalloda all inclusive ellatassal foglalhaté. Az all
inclusive szolgaltatasok idétartamanak megadasakor a széllodak beszamitjak a
f6étkezések, igy a reggeli, az ebéd és a vacsora idejét is. Az all inclusive ella-
tas kezdete tehét a reggelivel kezdddik (étterem), a barok altaldban 10 érakor
nyitnak, az all inclusive ellatas vége pedig a legtovabb, az all inclusive ellatés
keretében nyitva tartd bar zéarési idejét jelenti. Az ellatés keretén belll még a
terUletén a f8étkezésekkor is mianyag pohérban térténik a kiszolgalas. Az utas
tudomasul veszi, hogy egyes szallodak tengerparti barjaiban a fogyasztas csak
térités ellenében lehetséges, valamint azt is, hogy egyes tengerparti barokban
szeszes italt nem szolgélnak fel.

A buféétkezések jellemzdje, hogy az ételért (kilondsen a frissen slltekért), a
tanyérokért és az evéeszkdzokért alkalmanként sorban kell allni. Gyakran elé-
fordul, hogy egyes ételeket a séfek adagoljak ki. Megértésuket kérjik, hogy a
gorduilékeny kiszolgélas érdekében egy tanyérra csak egy adag étel kertlhet,
de az all inclusive keretén belil tdbb alkalommal is lehet fordulni.

A széllodékban az ellatds a reggelivel ér véget. Amennyiben a hazautazas a
kora reggeli érékban torténik, Ugy a szélloda reggeli csomagot biztosit az uta-
soknak, am ezt az igényt eléz8 este jelezni kell a szobaszéam bemondasaval a
recepcion. A széllodék éttermeibdl a nemzetkdzi szabélyok értelmében ételt
kivinni nem lehet, a szobékban csak a szobaszerviztél rendelt vagy a minibarbél
vett étel és ital fogyaszthatd.

A tengerparti széllodék éttermei dltaldban nincsenek berendezkedve speciélis
diétékra (gluténmentes, laktdzmentes, stb...). llyen speciélis diétéra kizérélag
szilt ré. Javasoljuk, hogy érkezéskor vegyék fel a kapcsolatot a szélloda guest
relations részlegével!

ELO- ES UTOSZEZONI SZOLGALTATASOK, ARAK: Eléfordul, hogy el&- és
utdszezonban a széllodék egyes szolgéltatasai nem, vagy csak részlegesen mi-
kodnek (pl. kiiltéri szolgaltatasok — vizi cstszdak, barok, luna parkok, medencék,
tengerparti szolgéltatasok, animécids programok stb.). Egyes széllodaknal (f6-
leg Egyiptomban) f(itétt medencék is mikddnek a téli szezonban, illetve min-
den desztinacional elmondhato, hogy a belsé medencék altalaban csak a téli
szezonban Uzemelnek. Ezeket a korllményeket irodéank az arak kalkulélésanal
figyelembe vette. Az utazasszervez$ a szolgéltatasok &sszetételére nincs befo-
lyassal. A széllodak all inclusive koncepcidja a téli idészakban - amely altalaban
11.01-el kezdédik — eltérhet a nyari idészakban alkalmazottdl.

EPITESI MUNKAK, KARBANTARTAS: A folyamatos hasznélat miatt még oda-
figyelés és rendeltetésszer(i hasznélat mellett is eléfordulhat, hogy a hasznélati
targyak, berendezések és az épllet egyes részei elhasznalodnak, veszitenek
értékikbsl. Igy elkertlhetetlen, hogy idénként karbantartasi munkalatokat
végezzenek. Az ilyen munkélatokbdl eredd esetleges kellemetlenségekért
szives elnézésiiket és megértésiket kérjiuk. A széllodék a helyi szabalyoknak
megfelelen végzik a munkalatokat, mely szabalyok és szokasok eltérhetnek
a Magyarorszagon megszokottaktél. A turisztikai régidkat a térék, egyiptomi,
észak-ciprusi, gorég és bolgér allam folyamatosan béviti, karban tartja. Ezaltal
a széllodéak teriletén kivil is talélkozhatunk épitkezésekkel, szallodaépitésekkel,
feldjitasokkal, utépitésekkel. Eléfordulhat, hogy a széllodaval szomszédos tel-
ken épitési munkalatok folynak. Szives megértéstiket kérjuk, de irodank ezekre
a helyzetekre nincs befolyassal.

HAZIALLATOK: Alegtdbb széllodaban nem engedélyezik a haziallatok jelenlé-
tét, ezért kérjuk, mar a foglalas kdzben jelezzék, amennyiben hazidllatot szeret-
nének magukkal vinni. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy még azok a szallodak is
korlatozhatjék a hazi kedvencek belépését a szalloda bizonyos terileteire, ame-
lyek beengedik a hazidllatokat. Egyes széllodak a haziéllatokért felarat kérnek.
JARULEKOS KOLTSEGEK: A kiilénbdz6 szolgaltatasok arait, melyeket nem
tartalmaz az ellatés, a szélloda hatérozza meg a helyi szabélyok és normak
alapjan. Megértésuket kérjuk, hogy irodank erre nincs befolyéssal. Felhivjuk
gyelembevételével torténik. A telefondlds, internetezés és pénzvéltas koltsé-
gei magasabbak lehetnek az itthon megszokottnal. Egyes széllodakban, csak
bizonyos napokon van orvos, de kilon térités ellenében vehetd igénybe. A
széllodai Uzleteket altaldban magénvéllalkozdk bérlik, igy az itt feltlintetett arak-
ra sem a széllashely, sem pedig irodank nincs befolyassal. Felhivjuk utasaink
figyelmét arra, hogy a széllodak megtilthatjék a széllodan kivil vasarolt ételek
és italok bevitelét, ezért errél minden esetben elére érdeklédjenek a recepcién.
INTERNET: Az Gdul&széllodak lobbyjaban taldlhatd wi-fi elérhetésége inkdbb
csak Uzenetek tovébbitaséra szolgdl, az internet eréssége nem ér fel a business
kdzpontok és business széllodék éltal biztositott internet-szolgaltatassal és csu-
csid8ben (amikor sok vendég egyszerre kapcsolédik) akadozhat.



LEGKONDICIONALO BERENDEZESEK: A legtdbb hotelben a légkondici-
ondld kdzpontilag irdnyitott és csak részlegesen, bizonyos idépontokban és
napszakokban tzemel. Felhivjuk a figyelmiket arra, hogy a legtobb esetben a
légkondicionald csak zart ajtok és ablakok esetén mikodik, a szobakulcs vagy
-kértya hasznélataval. A gérég hotelekben a légkondicionélé éaltaldban térités
ellenében vehetd igénybe a szobédkban. A tébb helyiségbdl allé szobak eseté-
ben a legtdbb esetben nem minden légtérhez tartozik kilon légkondicionald.
Megértésiiket kérjik, hogy miikédés kozben a légkondicionaldk zajt adhatnak
ki, erre irodank nincs befolyassal. Aramsziinet esetén a széllodai generator tel-
jesitménye gyakran nem terjed ki a légkondicionalék lizemeltetésére. Az ebbdl
adddé kellemetlenségekért irodank nem véllal felelésséget.
POTAGYAK: A gyakorlat szerint a 3. személy a kétagyas széllodai szobakban
potagyon kerll elhelyezésre, amely tébbnyire 6sszecsukhatd agy vagy kempin-
gagy. Haromagyas szobat csak kevés szélloda kindl, altalaban Térokorszagban,
azon belll is a magasabb kategdridju széllodakban van harom normaél &gy a
szobakban. Megértésiket kérjik, hogy a széllodék korlatozott szamu pétagy-
gyal rendelkeznek, ezért néha megtorténhet, hogy gyermekkel érkezd csa-
ladok szamara alkalmanként ‘king size' méretli agyat biztositanak, mely 3 {8
elhelyezésére alkalmas.
PROGRAMOK ES KOLCSONZES: A szallodak éltal szervezett killénbdzd
animacids- és sport programokon valé részvétel nem kotelezd és sajat fele-
|6sségre torténik. Ugyanez vonatkozik a kiilonb6zé eszkdzok kdlesdnzésére és
hasznélatéra is. Ezért a balesetek elkerilése érdekében minden esetben részle-
tesen ismerkedjenek meg az eszkdzokkel hasznélat elétt, valamint a programok
tartalméval. Az utasok éltal okozott karokért irodank nem vallal felel8sséget, a
széllodak ilyen esetekben mindig a helyi elSirasoknak megfelelen jarnak el.
Keérjuk, vegyék figyelme, hogy a szélloda &ltal szervezett programok némelyi-
ke csak bizonyos létszdam megléte esetén indul. Ezek a programok, ideértve
a gyermek-animéciot is, tébb nyelven folynak (altaldban az adott orszég sajét
nyelvén, angolul és oroszul, ritkdbban németll, esetleg lengyelil). Az animaci-
Os csapat altaldban hetente egyszer szabadnapot tart, ilyenkor nem szerveznek
animécids programokat, vagy csak korlatozott lehetSségek kinalkoznak.
ROVAROK: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy az eltéré klima miatt
ezekben az orszégokban gyakran taldlkozhatunk rovarokkal. Rovarok a széllo-
dékban, éttermekben és a szobakban is eléfordulhatnak. llyen esetben, kérjlk,
forduljanak segitségért a szélloda személyzetéhez. Javasoljuk, hogy vigyenek
magukkal szinyogriaszto, illetve rovarok elleni készitményt.
RUHAZAT: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szallodak megha-
tarozhatjék az étteremben viselendd dltézéket, kérjuk, errél téjékozddjanak a
recepcién vagy az étteremben. Otcsillagos szélloda foglaldsa esetében min-
den esetben vigyenek magukkal hosszd nadrégot, hosszu szoknyét, amelynek
viselését a szélloda a f6étkezésekhez elSirhatja! Kérjik, hogy vegyék figyelem-
be, hogy arab orszagokba térténd utazéskor a helyi lakosok strandolasi szoké-
sai, stranddltozéke gyakran eltér a nalunk megszokottdl.
SZEFHASZNALAT, ELVESZETT TARGYAK: Kérjik, vigydzzon értékeire és
irataira, ezeket helyezze el minden esetben a széllodai széfben! Sem a szal-
lodék, sem irodank nem villal felelésséget az elveszett targyakért. A széfek a
széllodékban a recepcién és egyes szobakban taldlhatdk, alkalmanként térités
ellenében. Sziikség esetén, az Uj dokumentumok beszerzéséhez batran kérje
helyi képvisel8ink segitségét.
SZOBAK BERENDEZESE ES A SPORTESZKOZOK ALLAPOTA: A szallodai
szobak berendezései, felszereltsége, valamint a butorok és kiegésziték allaga,
mindsége és allapota valtozo lehet. Szeretnénk utalni arra, hogy ezen eszkzok
a hasznélat sorén veszithetnek értékikbdl. Az eszkézok és berendezési targyak
cseréjére, Uj eszkdzok beszerzésére, a széllodak elSirdsdban meghatarozott
idintervallumonként keril sor. Szeretnénk felhivni utasaink figyelmét, hogy a
széllodékban eléfordulhatnak olyan standard szobék, amelyekhez nem tartozik
erkély! Ezeket a széllodak telitettséglktd| figgéen az utasok rendelkezésére
bocsathatjék, melyre irodénk nincs hatéassal. A katalégusban és a weboldalon
megjelend szoba alapteriletek altaldban tartalmazzak az erkély és a flirdészo-
ba teriletét is. Gérogorszagban a szallodak kialakitasabdl adddodan jellemzék a
félszuterén elhelyezésl szobak! A ,land view/garden view — tajra/kertre néz8”,
valamint standard szobék a szélloda elhelyezkedésétdl és kornyezetétd| fliggs-
en lehetnek akér belsé udvarra, szomszédos éplletre, Gtra, erdére, kertre stb.
nézd szobak. A tengerre nézé szobéak esetében eléfordulhat, hogy a természeti
tényezdk valtozésa befolyasolhatja a szobatipus elnevezésében megjeldlt kila-
tast. A részben tengerre és az oldalrdl tengerre nézé szobakbdl legtobbszor az
erkélyrdl kihajolva lathaté a vizfelllet.
A csaladi szobék elnevezései a szobak légterének szamara utalnak és nem a ha-
|6szobak mennyiségére. A kétlégterl csaladi szobék éltaldban egy haldszoba-
bél és egy elStérbdl allnak, utdbbiban széfadgy/kihtizhatéd potagy lehetséges.
A berendezések és sporteszkdzok éllapotaért, minéségéért irodank nem vallal
levizio taviranyitdja letét ellenében igényelhetd.
UJ SZALLODAK: Amennyiben a szélloda leirasaban Gjonnan nyilé szallodara
utalunk, kérjik, vegyék tekintetbe, hogy a szélloda megnyitésa a tervezetthez
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képest cstszhat, amelyré| az utazésszervezd nem minden esetben kap eldére té-
jékoztatast. Ez esetben a szolgéltatd a foglalttal azonos kategoriaju és ellatasu
maésik szallashelyet ajanlhat fel.

Az Gjonnan nyil6 szélloda lzemelésének elsé heteiben (belizemelési idészak)
eléfordulhat, hogy a szolgaltatasok korlatozottan vehetdk igénybe, illetve a
széllodak kémyezete, kertje még kialakitas alatt lehet. A meghirdetett ar ezen
esetleges hidnyossagokra is figyelemmel kerilt megéllapitasra.

TENGERPART, MEDENCEK, CSUSZDAK: Egyiptomban a Vdrés-tenger part-
ja mentén jellemzéen korallzatonyok, korallpadok hizédnak, amelyek némely
helyen a partig nydlnak, ezért mindenhol ajénljuk a firdécipd hasznélatat. A
korallzatonyok és korallpadok partkdzeli részén a vizéllas kiilénosen apaly ese-
tén alacsony lehet, sét a tenger teljesen vissza is hiizdédhat a parttél, igy némely
partszakaszon csak a zatony tenger feldli, belsé szélénél a mély viz alkalmas
Uszésra. A korallzatonyok folé sok szélloda stéget épit, amelyeken keresztil
kényelmesen megkdzelithetd az Uszasra alkalmas vizfelilet. A partszakaszokat
a széllodak homokkal toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem minden-
hol homokos, &m a tengerfenék lehet korallos vagy kavicsos is. A Voros-tenger
partjan eléfordulhatnak szélviharok. llyen esetben, féként a korallos partszaka-
szokon a balesetveszély miatt lezarjak a partot és a strandokat.

Torokorszégban homokos, kavicsos, kdves és sziklds partszakasz egyarant elé-
fordul, emiatt firdécipd viselését javasoljuk. A valtozatos partszakasz miatt a
tenger hol lassan, hol hirtelen mélydl, és egyes partszakaszon a vizben nagyobb
kovek, lapos sziklak is eléfordulhatnak. A partszakaszokat a széllodék homok-
kal toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, édm a
tengerfenék lehet kdves vagy kavicsos is. Eléfordul, hogy a strandtérolkézéket
a széllodakban csak kaucié (deposit) ellenében lehet igénybe venni, ilyen eset-
ben a strandtordlkdzdé leadésakor (hazautazas) a kaucié dsszegét visszaadjak.
Bulgéridban homokos és aprokavicsos partszakasz egyarént eléfordulhat, a
tenger &ltaldban fokozatosan mélydl. A tengerpartok nagy része nyilvénos, ahol
a strandszolgéltatasokat nem a széllodék izemeltetik. Ezeken a helyeken a nyu-
gagyak, napernydk térités ellenében vehetdk igénybe, kivéve, ha a szélloda
leirésa mast emlit.

Rodoszon, Krétan és Zakynthoson homokos, kavicsos, kdves és sziklas partsza-
kasz egyarant el&fordul, emiatt flirdécipé viselését javasoljuk. A tengerpartok
nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgéltatédsokat nem a széllodék tzemel-
tetik. Ezeken a helyeken a nyugégyak, napemydk térités ellenében veheték
igénybe, kivéve, ha a szélloda leirdsa méast emlit.

A tengerpartok tisztan tartdséért a szélloda vagy az dnkormanyzatok felelnek.
Az erés hulldmzas hatésara eléfordulhat, hogy kilénbéz tengeri ndvényeket,
meduzakat vagy moszatokat vet partra a viz. A széllodék minden esetben igye-
keznek mihamarabb eltakaritani az esetleges szennyezédéseket.

Fontos felhivni kedves utasaink figyelmét az ar-apaly jelenségre, mely kiléno-
sen Egyiptomban érzékelhetd szembetlinden, és az egyes partszakaszokon, ill.
széllodaknal eltéré mértékd lehet. A viz naponta kétszer (eltéré napszakokban)
visszahUzodik néhany érara. Az apaly a sekélyebb partszakaszokon jobban ér-
zékelhetd, amely jelenségre irodéank nincs befolyéssal.

A medencéknél és a tengerpartokon elhelyezett napagyak és napemydk a
szélloda tulajdonét képezik és csak a szélloda vendégei hasznélhatjék Sket, am
megértésiket kérjlk, hogy ezen eszkdzok csak korlatozott szamban allnak ren-
delkezésre, és ez nem minden esetben egyezik meg a szélloda féréhelyeivel.
Egyes széllodakban a strandtorolkézék cseréje térités ellenében vehetd igény-
be. Kérjik, hogy a medencék koril fokozottan figyeljenek gyermekeikre, mert
eléfordulhatnak cstszés- és balesetveszélyes szakaszok is. Higiéniai okokbdl a
medencék vizét idénként cserélik, illetve vegyszeres anyaggal kezelik/tisztit-
jak. Ezt altaldban éjszaka végzik, megértésiket kérjik, hogy ezen id&szakban
a medencéket nem lehet hasznélni. A szallodak teriiletén talélhatd cstszdak
Uzemideje nem folyamatos, legnagyobb résziik ebédidében lizemsziinetet tart,
naponta a délel6tt és a délutan folyaman altaldban 1-2 érat Gzemelnek. Kérjik,
vegyék figyelembe, hogy a cstiszdak hasznélatat a szallodak korlatozhatjak ma-
gassag vagy életkor szerint, melyre irodanknak réhatésa nincsen, ezek az elé-
irdsok a gyermekek biztonsédgat szolgaljak, és szallodanként eltéréek lehetnek.
Sok szélloda belsé medencéje a nyéri idészakban nem, vagy csak korlatozottan
Uzemel, tekintettel arra, hogy a nyéri melegben a vendégek nagy része csak
a kilsé medencét és a tengerpartot hasznélja. A katalégusunkban megadott
tavolsagok becsllt értékek és gyakran légvonalban értenddk.

VIZELLATAS, CSAPVIZ FOGYASZTASA: Egyiptomban, Torékorszagban,
Eszak-Cipruson, Gérdgorszagban és Bulgaridban nem javasoljuk a csapviz fo-
gyasztasat! A viz dsszetétele és flérdja Iényegesen eltér a magyarorszagi csap-
viztél, igy javasoljuk utasainknak, hogy még fogmosashoz is tisztitott, palacko-
zott vizet hasznéljanak. Megértésiket kérjik, hogy tekintettel a meleg és széraz
éghajlatra, alkalmanként akadozik a vizellatés. llyen esetekre sem a széllodak,
sem irodénk sincs befolyassal. El&fordulhat, hogy egyes széllodék a meleg vizet
napenergiaval allitjak eld.

A hatélyos éltaldnos és szerz&dési feltételek alairhatd és nyomtathaté verzidja
megtekinthetd és letdlthetd a www.sunfun.hu weboldalrdl.
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