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Az Onnek felkindlt utazési szolgdltatasok &sszedllitidsa az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6désekrél, kiildnésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd
szerz8désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazdsi csomag. Az utazdsi csomagokra vonatkozé szerz8désbé| fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzGdésszerd teljesitéséért teljes egészében a Sun & Fun Holidays Kft. tarsasag felel6s. A Sun & Fun Holidays Kft. tarsasag a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik
arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa.
Az utazési szolgaltatdsokra vonatkozd szerz8désekrél, killéndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatdsegylittesre vonatkozo szerz6désekrél sz616 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazok az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jel6Ini legaldbb egy vallalkozot, aki vagy amely felelGs a szerz6désben foglalt valamennyi utazési szolgaltatas szerz6désszer(i teljesitéséért.

Az utazdk szamara meg kell adni egy slirg&sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarto elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba Iéphetnek az UtazdsszervezGvel vagy az utazasi Ugynokkel.

Az utazdk az Utazasszervezl észszeri id6n beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeril6 tobbletkodltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik

személyre.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagérak) névekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden

esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi cscomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerzédést.

Ha az Utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csokkennek.

Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjék a szerz6déstél, és ekkor a megfizetett teljes Gsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltéré lényeges eleme

lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelGs véllalkozé az utazéds megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormédnyrendelet szerinti feltételek

fennadllasa esetén kartéritésre jogosultak.

Az utazdk kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valészin(Gsitheten befolydsoljak az utazasi csomagot

- az utazési csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést.

Az utazok megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan kiderul, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel§ helyettesithetd szolgaltatasokat kell

felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a

szerzdésnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az Utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszer(en teljesitik.

- Az Utazasszervez6nek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdl.

Ha az Utazasszervez§ fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az Utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utdn valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa

a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitdsardl. Sun & Fun Holidays KFt. tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felels Colonnade Insurance S.A.

Magyarorszagi Fioktelepe (A Biztositd elérhetésége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe, 1139 Budapest, Vaci Ut 99., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail:

info@colonnade.hu, www.colonnade.hu) szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal

vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormdnyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felugyeleti

Osztély, Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal:

www.mkeh.gov.hu), ha a szolgaltatasok teljesitését az Utazasszervez§ fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

- Az Utazésszervezd tajékoztatja az Utast, hogy barmely utazasi csomag részét képezé repiilével torténé személyszallitas nydjtasanak feltétele a minimalisan 60 %-os telitettség elérése, ennek el

nem érése estén az Utazasszervez$ a szerzGdést legkésébb az utazds megkezdését megel6z6 20. napig, 2-6 nap kozotti idGtartamu utak esetén legkésSbb az utazas megkezdését megel6z6 7.

napig felmondhatja.

- Az utazdssal érintett orszagok Utiokmany- és vizumel@irasairdl, valamint az egészségtigyi elGirdsokrol az alabbi honlapon tdjékozddhat: http://www. konzuliszolgalat. kormany.hu/utazasi-tanacs

- Tajékoztatjuk, hogy az utazds sordn bekovetkez6 baleset-, betegség vagy halal esetére sz6l6 segitségnyujtasra vonatkozd biztositast kothet, ideértve a hazaszallitds koltségeinek fed ezését.
Ennek részletes feltételeirsl az alabbi honlapon tajékozédhat: https://www.colonnade. hu.

Az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerz6dést barmikor felmondhatja, ebben az esetben az alabbi mérték(i banatpénzt koteles megfizetni:

- ha a felmondas az utazds megkezdése el6tti 61. napig torténik: a részvételi dij 10 %-at;

- 60-36. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 20 %-at;

- 35-20. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 40 %-at;

- 19-8. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 80 %-at;

- 7 napon beliili felmondas esetén, illetve, ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal, ez esetben a részvételi dij 100%-at koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén.

Céltertiletenként az Utazdsszervez6 helyi képviseleti irodajanak neve, székhelye, telefonszama, e-mail cime annak érdekében, hogyha az utazé nehéz helyzetbe kerdl, illetve az utazasi csomaggal
kapcsolatban altala észlelt szerz6désszegésrél panaszt kivan tenni:

LIBERO TOUR

Székhely: inonii Caddesi No:56/A i¢cmeler
Marmaris/ Térokorszag

Telefonszam: +90 252 455 22 26

E-mail cim: contact@liberotours.net

SUN INTERNATIONAL

Székhely: 26 Attia El Sawalhy 8th District Naser
city, Cairo

Telefonszam: +2 069 360 2500

E-mail cim: info@sunegypt.com

CRETAN HOLIDAYS

Székhely: 74 Miltiadi Karatzi St. Nea
Alikarnassos, 71601 Iraklion, Crete, Greece
P.O. Box 117 Telefonszam: + 30 2810 331420
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Székhely: 7th km Rhodes — Lindos Av., 85100
Telefonszam: +30 22410 60095
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Székhely: 3rd km Zakynthou — Keri, 29100
Telefonszam: +30 26950 33136
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

DELTA WINGS LEISURE

Székhely: 28 Hanion Str. Pania Court Suite
201-203, 42303 CY-6030

Telefonszam: +354 24 622 405

E-mail cim: delta@deltacyprus.com

CLUB MAGELLAN

Székhely: San Stefano 16, 9000, Varna
Telefonszam: + 359 52 663 663

E-mail cim: reservations@clubmagellan.com
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Sun & Fun Holidays Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Meder u 8/D. fszt. BFKH- engedélyszam: U-001050, Adszam: 14126523-2-41, EU-s ad6szam: HU 14126523. A cég a F6varosi Birésag,
mint Térvényszék altal megjel6lt cégjegyzékszam alatt van nyilvantartva. Cégjegyzékszam: 01-09-890130 Cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt., Levelezési cim:
1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Telefon: +36-1-411 1515, E-mail cim: info@sunfun.hu, Weboldal: www.sunfun.hu. A Sun & Fun Holidays Kft. (tovabbiakban:
UtazasszervezG) a szamadra elGirt utazasszervezdi vagyoni biztositék biztositasat és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositasat a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepével kototte. A vagyoni biztositék hatalya: nemzetkozi utazasszervezés (belf6ldrdl kiilféldre). Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe az Utazasszervez6k Vagyoni Biztositék Biztositasa szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja az Utazasszervez6 és
Utazaskozvetit6 kartéritési kotelezettségébdl adodo karok megtéritését. A Biztosito elérhetSsége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe, 1139
Budapest, Vaci ut 23-27., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu, www.colonnade.hu Engedélyez6 és hatdsagi nyilvantartast
vezetd hatésag: Budapest FGvaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési F6osztaly Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1, Telefon: +36 (1) 4585- 800, Fax: +36 (1) 4585-847
e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu. A Sun & Fun Holidays Kft. dltal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény 6:254. §-anak, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzdésekrdl, kiilonésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegyiittesre vonatkoz6 szerz6désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl sz616 2009. évi LXXVI. torvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirl sz616
210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendeletnek a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616 rendelkezései,
illetve az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak az iranyaddéak.

1. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés (tovabbiakban: utazasi szerz6dés) az Utazo (tovabbiakban:
Utas) és az Utazasszervezd kozott az utazasi szolgaltatdsok megrendelésével, a jelentkezés
nyilvéntartasba vételével, az utazési szerzédés alairasaval, az Utazasszervezd visszaigazolasaval, valamint
az el6leg, avagy a jelen szerzGdésben meghatarozott esetekben a teljes 6sszeg befizetésével jon létre.
Partnerirodanal (utazaskozvetitd) térténé megrendelés esetén az Utazasszervezdvel kotott szerzédés a
partnernek irdsban torténd visszaigazolasaval és a megrendelt szolgaltatas elélegének, 30 napon belili
indulas esetén teljes dsszegének befizetésével Iép hatélyba. A szerzGdést a felek - valamennyi kikotésével
egyutt irdsban, két példanyban irjak ald, melynek egyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasszervez vagy
megbizottja az Utasnak atadja. Ha az UtazdsszervezG vagy a partneriroda a jelentkezést helyhiany, vagy
més ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzGdés csak akkor |ép hatdlyba, ha az
Utazasszervez6 az Utast a jelentkezés feltétel nélkilli elfogadasardl értesitette és az utazasi szerzGdést
visszaigazolta. Az utazasi szerzGdés részét képezi az El6zetes altalanos utastajékoztatd.

2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az
Utazasszervezé nem koteles vizsgdlni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utast, illetve,
hogy az dltala megadott adatok a valésagnak megfelelnek-e. Az utazasi szerz6dés szerint az Utast terhel
kotelezettségek az Utas javara szerz6dé harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. védoltas). Az
eljaré személy koteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos — birtokdba jutott — okiratot,
tajékoztatot utastarsainak haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem
csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tigyvitelébd| fakadd karokért és koltségekért az eljard személy
teljes anyagi feleldsséggel tartozik. A Felek rogzitik, hogy az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi
szerz6déshél fakado jogait és kotelezettségeit atruhdzhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi
szerz6désben foglalt valamennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét err6l az utazasi
csomag megkezdése el6tt legalabb 7 nappal, tartds adathordozdn (irasban, papiron vagy az
Utazdsszervez8 elektronikus elérhetségén) értesiti. A Felek rogzitik tovabbd, hogy a jogok és
kotelezettségek atruhdzasat megel6zGen keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd
tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld kilépd és a harmadik belépd személy egyetemlegesen
alinak helyt. A Felek rogzitik, hogy az Utas az utazas megkezdése eldtt az utazési szerzédéshél fakado
jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerzédésben foglalt
valamennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errl az utazasi csomag megkezdése
el6tt legalabb 7 nappal, tartés adathordozon (irdsban, papiron vagy az Utazasszervezd elektronikus
elérhetGségén) értesiti. A Felek rogzitik tovabba, hogy a jogok és kotelezettségek atruhazasat megeldzGen
keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol ered tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld
kilépé és a harmadik belépd személy egyetemlegesen éllnak helyt. Amennyiben az utazasi szerzGdés
alairdsa utan névcsere torténik, a kiilon kotott atlemondasi biztositds biztositottja is az Uj utas lesz.

3. Az utazas id6tartamat, az utazdsi szolgaltatasok lényeges elemeinek meghatérozasat, minGségét, a
teljesités modjat, a részvételi dij, illetve a teljes dij dsszegét és annak tartalmat, a fizetési feltételeket,
illetve az egyéb, felszamitasra kerlld koltségeket az Utazasszervezd altal kozzétett tajékoztatd
(prospektus és weboldal) tartalmazza, tovabba az Utazasszervez§ altaldnos tajékoztatast nyujt az Utast
megillet6 jogokrol altaldnos tajékoztatd formanyomtatvanyon. Az utazasi tajékoztatokban foglaltak jelen
szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazasszervezd altal kiadott utazasi
tajékoztatoban rogzitett részletes feltételeket és az utazashoz sziikséges és a vonatkoz6 jogszabalyok éltal
el6irt fontos informacidkat (, Tudnivalok A-Z”) megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi szerzédés
aldirasaval annak elfogadasat igazolja. Az Utazasszervezd altal nyujtott hiteles informaciok figyelmen kiviil
hagyasabol eredd koltségek és karok az Utast terhelik. Mindazok a leirdsok, prospektusok, tajékoztatok,
nyomtatott és elektronikus ismerteték, amelyeket nem az Utazésszervezé ad ki, az utazasi szerz6dés
teljesitése szempontjabdl érvénytelenek, ezek tartalméért sem az Utazdsszervezd, sem annak
kozrem(ikodéi felel6sséget nem véllalnak.

4. Az (ti okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kotelessége és felelGssége. Az Utas
koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, elGirdsokat (pl. Utlevél-, ideiglenes Utlevél,
vam-, devizajogszabalyok, be- és kiutazdsi szabalyok, egészségiigyi elGirdsok stb.) betartani; az ezek
megszegésébdl, be nem tartasabol eredd tobbletkoltségek és karok az Utast terhelik. Ideiglenes utlevéllel
torténd utazas esetén a légitarsasag megtagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt, az ebbdl eredd
karok az Utast terhelik. Amennyiben az Utazasszervez§ az utazasi szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy
az utazashoz sziikséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejiileg tajékoztatja az Utast az 6t terhel
adatszolgaltatasi hataridékrdl. A hataridék elmulasztasa miatt meg nem valdsuld utazasért, valamint
ennek felmeril6 koltségeiért az Utas tartozik felelGsséggel. A nem eurdpai unids allampolgéarsagt Utasok
a beutazasi szabélyokkal kapcsolatban érdeklddjenek az adott konzuldtuson, illetve nagykovetségen, vagy
kérjék utazasi irodajuk segitségét. Az Utazasszervezd a teljes dij kiegyenlitését kovetGen adja ki az
utasoknak az Uti okmanyokat (replil6jegyet/jératinforméciét, vouchert, részvételi jegyet, stb.). Az
Utazasszervez( az Utas részére az iratot, az Uti okmanyt (repilGjegy, voucher, részvételi jegy) az induls
napjat megel6z6 8. napig, és — amennyiben van ilyen — a biztositasi kotvényt, biztositasi feltételeket és a
biztositdsi termékismertet6t (a tovabbiakban egyitt: Dokumentumok) a biztositds megkGtésével
egyidében az Utas dltal a foglalaskor megadott, vagy az Utazasszervez$ tudomésara hozott e-mail cimre

torténd megkuldéssel is jogosult teljesiteni. Az Utas a jelen pontban irtakra tekintettel véllalja, hogy olyan
e-mail cimet ad meg, amelynek rendszere a részére beérkezd elektronikus tizenetekre automatikus
valasziizenetet kiild, amely a Dokumentumok Utas részére torténd beérkezését kétséget kizardan igazolja
(olvasasi visszaigazolas). Amennyiben az Utas e-mail levelez6rendszere olvasasi visszaigazolas kiildésére
nem alkalmas, gy az Utas koteles a beérkezést kovetden haladéktalanul valasziizenet formajaban
nyugtazni a Dokumentumok részére tortént beérkezését. Az Utas a Dokumentumok dltala megadott e-
mail cimre torténé megkildését joghatalyosnak ismeri el és tudomasul veszi, hogy az e-mail cim pontos
megadasa és a késdbbiekben torténé mikodése vonatkozasaban kizarélagosan 6t terheli feleldsség. Az
Utas a részére barmely mddon eljuttatott Dokumentumokat koteles kinyomtatni és azokat az utazas
soran mindvégig maganal tartani, ideértve kiilonésen, de nem kizardlagosan a replilGjegyet, részvételi
jegyet, vouchert és biztositasi kétvényt. Az Utas tudomasul veszi tovabbad, hogy a foglalds soran megadott
adatok helyességéért kizarolagos feleldsség terheli, ezért az Utazasszervezd felhivja az Utas figyelmét a
személyes adatok pontos megaddsara. Amennyiben az Utas foglalaskor megadott e-mail cimére
legkésébb az indulas napjat megel6z6 7. napig nem érkeztek meg a Dokumentumok, (gy az Utas koteles
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az Utazdsszervezével a probléma megoldasa érdekében.
Amennyiben az Utas a foglalaskor nem ad meg e-mail cimet, lehetéség van atvételi elismervény ellenében
a Dokumentumok személyes atvételére eldzetes konzultaciot kovetéen a foglaldst készité utazasi
irodaban legkorabban 7 nappal az utazés indulasa el6tt, tovabba az Utazasszervezd jogosult postai iton
is megkiildeni a Dokumentumokat az Utas részére. Az Utazasszervezé kijelenti, hogy amennyiben az Utas
baleset, betegség- és poggyaszhiztositdst kotott és a biztositassal kapcsolatos Dokumentaciot
személyesen kivanja atvenni, az Utazasszervez§ azt dijmentesen a rendelkezésére bocsajtja.

5. Az Utazasszervez6 egyes célorszagokban az utazas helyszinén magyarul beszél helyi képviseletet
biztosit, aki kapcsolatot tart az utasok és a helyi szolgaltatok kozott és informacidkkal segiti az utasokat.
Az Utazasszervezd felelGsséggel tartozik a helyi képviselé munkdjaért. Az Utazasszervezd egyértelmiien
kézzéteszi nyomtatott anyagaiban és weboldalan, hogy mely régiokban biztosit magyar nyelv(i
képviseletet. Azokban a régiokban, ahol nem dolgozik magyar nyelvii képviseld, az Utazasszervezd helyi
szerz6déses partnere valamely altalanosan hasznalt idegen nyelven biztositja az Utasok szamara a helyi
képviseletet. Nem tartozik az Utazasszervezd felelGsséggel az Utas altal nem az utazasi csomag részeként
megrendelt, helyi szolgaltatok altal a helyszinen bonyolitott szolgéltatasokért, igy a helyi kirandulasokért
sem. Az Utazasszervezd, illetve az Utazaskozvetitd legkésGbb az utazasi szerz6dés megkotésekor koteles
az Utast irashan tdjékoztatni az Utazasszerveznek az utazas céldllomasan talalhaté, magyarul vagy
altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszéld helyi képviselGje (illetve ha az Utazasszervezd ilyet biztosit, a
csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altaldnosan hasznalt idegen nyelvet beszéld,
idegenvezetésre jogosult utaskisérdi feladatokat ellatd személy) nevérdl, cimérél, e-mail cimérgl és
telefonszamardl amely lehet6vé teszi az Utas szdmara az utazasszervez6vel torténd kapcsolatfelvételt,
illetve arrdl a helyi utazasszervez6rdl (a fenti adatok megadasaval), amelyhez az Utas sziikség esetén
segitségért vagy panasszal fordulhat.

6. UtazasszervezG felelds a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds megfeleld teljesitéséért,
valamint az utazasszervezd koteles segitséget nyUjtani az utas szamdra, ha az utazds soran nehéz
helyzetbe kertil.

1. Utazdsszervez6 a szerzédés visszaigazolasaban tdjékoztatja Utasait a létrejott utazasi csomagra
vonatkozd szerzGdés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott dsszegérdl. A teljes dij magaban
foglalja az Utazasszervez§ dltal nydjtott szolgaltatasoknak a szervezési dijat is magaban foglalo dijat, (a
tovabbiakban: részvételi dij), valamint a részvételi dijon tulmenden kiilon felszamitasra kerild ado, illeték
és egyéb kotelez6 terhek (igy kilonosen az uduléhelyi dij, repil6téri illeték) forintban meghatarozott
Osszegét. A részvételi dij az utazdsok meghirdetett — az utazdsi csomagban szerepl6 - szolgaltatasainak
ellenértékét, az Utazasszervezd eljérasi dijat és szervezési koltségeit, valamint az AFA osszegét
tartalmazza. A teljes dijban szerepld, és az Utast terheld, kiilon feltiintetett dijak, addk, illetékek 6sszege
az adott hatésdg, illetve Uzemelteté egyoldali rendelkezése alapjan valtozhat. Az Utazésszervez§
fenntartja maganak a jogot az iresen maradt fér6helyek kedvezményes aron torténd értékesitésére. A
részvételi dij ily modon torténd csokkentése a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik.

2. Az Utas az utazasi szerzGdés aldirasaval egyidejlileg dijelGleget fizet. A megfizetett el6leg garantalja,
hogy az ily modon lefoglalt helyeket az Utazasszervezé mas utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervezé
altal kozolt elGleget (40 %) a jelentkezéskor, a teljes dij fennmaradd dsszegét pedig legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal kell megfizetni, kivéve, ha valamelyik kiilf6ldi kézremiikod6vel kotott
szerz6dés alapjan kordbbi befizetési hataridé indokolt. Az Utas tudomadsul veszi, hogy a hatralék
megfizetésének idGpontjardl az Utazasszervezd kiilon értesitést nem kild. Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy a hatdridé be nem tartasat az Utas részérél az utazasi szerzédéstél torténd
eldllasnak tekintik, amely a szerzGdést felbontja, és az Utas ez esetben koteles az Utazasszervez6nek a
szerzédés IV/1. pontjaban meghatdrozott banatpénzt az ott szabalyozott mdodon és mértékben,
legkésébb az elutazas idGpontja elétt 8 nappal megfizetni, illetve az Utazdsszervezd jogosult azt
beszdmitassal rendezni.


http://www.sunfun.hu/
http://www.colonnade.hu/
http://www.mkeh.gov.hu/

3. Ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. napon beliil torténik, a teljes dij teljes 6sszegét a
jelentkezéssel egyidejlileg kell megfizetni. Opcids foglalaskor a teljes dij hataridére torténd
megfizetésének elmulasztasa esetén a megrendelés automatikusan térlésre kerl, igy nem jon létre az
utazasi szerzédés. Barmely kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendelésekor kell
bejelentenie és igazolnia. Az utdlagos bejelentéseket az Utazasszervez6 nem fogadja el.

4. Egyes, az Utazasszervezd éltal értékesitett utazasi csomag menetrend szerinti repiilGjegyet tartalmaz,
amelyet az utazasi program jelez. A menetrendszerinti repilGjegy arat a légitarsasag mindenkori
dijszabasa hatarozza meg, ezért a meghirdetett teljes dij a foglalas idGpontjaig véltozhat. A repilGjegy
értékesités kdzvetitett szolgdltatds, amelyre a légitarsasag Uzletszabalyzata is vonatkozik. Menetrend
szerinti repiiléjegyek vasérlasa esetén a jogszabélyok szerint minden esetben a légitarsasag és az Utas
kozétt szerzGdés jon létre, igy a menetjegy kidllitasanak, kifizetésének és az utazasi szolgaltatas
lemondasénak feltételeit az adott légitérsasag Uzletszabélyzata tartalmazza.

5. Az Utazasszervez§ altal meghirdetett szobatipusok esetében az egy személyre esé részvételi dijak az
adott foglalasban szereplé szobakihaszndltsag esetén érvényesek. A szobdban lakdk létszamanak
modosulasaval a részvételi dij személyenkénti ara is megvaltozik, pl. amennyiben valamely utas (tobb
utas) az utazast lemondja, és ennek kdvetkeztében az adott szobatipus kihasznéltsaga csokken, abban az
esetben - a szoba tipusatdl, kapacitasatol és az utat lemondd személyek szamatol fiiggéen - az eredeti
foglaldsban szereplé személyek szdmara az eredeti foglalastdl eltérGen magasabb Gsszeg(i egy fére esé
részvételi dij kerlil megallapitasra.

6. Az Utas az utazés soran a programban nem szerepl6, el6re be nem fizetett szolgéltatas(oka)t csak akkor
veheti igénybe, ha a helyszinen a szolgdltatas teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasszervezd
képvisel6jének kozlése szerinti pénznemben. Az Utazdsszervez6t e szolgaltatasokkal kapcsolatos
reklamaciokért felelGsség nem terheli.

7. A kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatdsagi aranak
megvaltozdsa, tovabba az egyes szolgéltatasokkal kapcsolatos add, illeték, tizemanyagar, valamint a
szolgaltatoval kotott szerzGdésben szerepld deviza — az Utazdsszervez$ kozrem(ikodjével kotott
szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti - forintarfolyamanak id6kozi véltozasa miatt az
Utazasszervez§ a részvételi dijat (teljes dijat) az utazds megkezdése el6tt legkésébb 21. napig felemelheti.
A dijemelés indokat és mértékét, annak szamitasi modjaval egyutt, az Utazasszervez8 az Utassal irasban
kozli. A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével aranyos, az Utazasszervezd a részvételi
dijat a koltségnovekedés forintban szdmitott 6sszegével emeli meg. Az Utas a fenti tényez6kben torténd
véltozasok esetén, a fentiekkel egyez6 modon szamitott dijengedményre jogosult, amennyiben a
koltségek a szerz6déskotést kivetden, de az utazasi csomag megkezdése el6tt csokkennek.

111l SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1. a) Az Utazasszervez6 a legkisebb tervezett utaslétszam hianyaban az utazasi szerz6dést annak
megkezdését megel6z6 20 nappal, 2-6 nap kozétti idGtartami utak esetén legkésébb az utazas
megkezdését megel6z6 7 nappal felmondhatja.

1. b) A szerz8dés megsz(inik a IV/3. és VI/9. pontban szabalyozott esetben.

utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili korilmények gatoljak a szerzédés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot a szerzédés
felmondasardl.

1. d) Az 1. a)-1. c) pontban rogzitett esetekben az Utazasszervezd legkésdbb a szerzédés felmondasatol
szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az Utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

2. Amennyiben az utazast vis maior, habord, jarvany, terrorizmusveszély, sztrajk, vagy elharithatatlan
természeti jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy meghiusitjak, a szolgéltatasok fenti okokbdl
bekovetkezett el- maradasaért az Utazasszervezl feleldsséget nem vallal, az ezen okbdl jelentkezé
tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az ilyen okbdl bekovetkezett véltozasokért az Utazasszervez$
kartéritési felelésséggel nem tartozik.

IV. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK
1.1 Ha az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerzédést felmondja —a IV/3. pontban foglalt okbdl térténd
felmondas kivételével -, avagy hatdsagi elutasitas miatt (pl.: Utlevél, vizum) nem vehet részt az utazason,
az alabbi mértékl banatpénzt kételes megfizetni. A felmondds napjanak az szamit, amikor az az
Utazdsszervez8 vagy az Utazdskozvetitd (akitl az Utas az utazasi csomagot vasérolta) iroddjaba
beérkezett. A felmondas napja beleszamit, az utazas napja nem szamit bele a banatpénz megallapitasaba.

. ha a felmondas az utazds megkezdése el6tti 61. napig torténik: a teljes dij 10 %-at;

. 60-36. nap kozotti felmondas: a teljes dij 20 %-at;

. 35-20. nap kozotti felmondas: a teljes dij 40 %-at;

. 19-8. nap kozotti felmondas: a teljes dij 80 %-at;

. 7 napon beliili felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal (no show),

ez esetben a teljes dij 100%-4t koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén.

No show esetén a banatpénz a részvételi dij + jarulékos koltségek, adok és illetékek 100 %-a.
1.2 A banatpénz 0sszege az utazasi szolgaltatasok értékesitésének lehetetlenilése, a mas mddon vald
felhasznalasabol eredd koltségmegtakaritds és bevétel elmaradasa esetén, az utazasi szolgdltatasok
teljesitéséhez utazasszervezd ltal mar felhasznalt dsszeg, amennyiben az magasabb a fentebb, 1.1 pont
alatt foglaltak szerint szamitott Gsszegnél.
1.3 Afizetendd banatpénzt az Utazasszervezd jogosult levonni az Utasnak visszajard részvételi dij (teljes
dij) 6sszegébdl. Amennyiben az Utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervez6 éltal igényelt
banatpénzt, Ugy az Utas koteles azt (vagy a kiilonbézetet) a felmondas idGpontjatdl (illetve a felmondas
kozlésének elmaraddsa esetén az utazas megkezdésének idGpontjatol) szamitott 8 napon belil az
Utazasszervezének megfizetni. A postai Uton kozolt felmondas id6pontjat a felmondasi nyilatkozatnak az
Utazasszervez6hoz vagy az UtazaskozvetitGhoz torténd beérkezési ideje hatdrozza meg.
2. Utazasszervez6 fenntartja a jogat, hogy az utazasi szerzédés feltételeit egyoldalian modositsa,
amennyiben a valtozas nem jelentds — errl az Utast irdsban értesiti. Ha az Utazdsszervez6 az utazasi
szerz6dés lényeges feltételét az indulas el6tt rajta kiviilalld okbol kivanja jelentdsen modositani, tovabba,
ha az Utas altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolddd, az utazasszervezd altal korabban elfogadott
kilonleges igényeket nem tudja teljesiteni, vagy a részvételi dij emelkedése a 8%-ot meghaladja, az
Utazasszervez§ az Utast haladéktalanul téjékoztatja a valtoztatasokrdl és az utazasi csomag teljes dijanak
ezzel 6sszefiiggd esetleges csokkenésérdl. Az Utas a tajékoztatds alapjan jogosult a valtoztatast elfogadni
vagy a szerzGdést banatpénz megfizetése nélkil felmondani, amely dontését haladéktalanul, de
legkésdbb a tdjékoztatas kézhezvételétSl szamitott 3 naptari napon belil kételes az UtazasszervezGvel
irasban kozoIni. Amennyiben ezen hatéridén beliil az Utas nem ad valaszt, a szerz6dés a hataridd lejartat
kovetS napon megsziinik. Ha az utazasi szerzGdést a fentiek szerint az Utas felmondja és nem fogad el
mésik utazasi csomagot, az Utazasszervez6 haladéktalanul, de legkésébb a szerzédés felmondasatdl
szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az Utasnak az dltala vagy a nevében befizetett teljes dijat.
3. A fentiektd| eltéréen az utazasi csomag megkezdését megel6zGen az Utas banatpénz fizetése nélkiil
jogosult felmondani az utazasi szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kozelében, -
amennyiben a céldllomas, vagy annak kozvetlen kornyezetében a kilpolitikaért felelés miniszter éltal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelolé
felsorolasha felvételre kerilt - olyan elharithatatlan és rendkivili koriilmények merilnek fel, amelyek az
utazasi csomag teljesitését jelentGs mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok

célallomasra vald szallitasat. Az utazasi szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az Utas a teljes
részvételi dij (teljes dij) visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

4. Ha az Utas az utazas feltételein az utazas megkezdése el6tt modositani kivan (utasnév, sziiletési datum,
lakcim, szallasfoglalds kiegészité szolgaltatasainak mddositdsa vagy torlése, szamla adatainak
megvaltoztatasa stb.), koteles az Utazasszervezd modositassal kapcsolatban felmeril§ koltségeit
megtériteni az alabbiak szerint:

. 35. napig bejelentett modositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/f6/mddositds;

. 35 napon beliil bejelentett médositasok miatt személyenként 10.000, - Ft/f6/modositas;

. szamla adatainak mddositasa foglalasonként 5.000,- Ft/ foglalds.

. A fenti névmadositasi dijak az utazas megkezdéséhez viszonyitott 1 héten belili modositas

esetén ettdl eltérhetnek a kinti szolgaltato (légitarsasag, szalldshely) dijazasa szerint.
Névmaodositasnak mindsil az Utas nevének nem pontos megadasabol adddo javitds, mint betdeliras a
névben, vagy tobb név esetén az egyik név lehagyasa (pl. Kovacsné Horvath Zsuzsanna helyett Horvath
Zsuzsanna). Azonos szobdban lako utasok esetében névmaddositas cimén legfeliebb egy nevet lehet
kicserélni, a masodik név vagy ennél tobb név cseréje mar a foglalds lemondésanak (felmondasnak)
minGsil. Egyagyas szoba foglaldsa esetén névmddositas nem lehetséges. Bizonyos légitarsasagok és
szallodak a név nem megfelel (pl. nem Utlevél szerinti) megaddsa miatt a fentiektd| eltéré névmddositdsi
dijat szamolhatnak fel az adott |égitarsasag, illetve szalloda mindenkori izletszabalyzata alapjan.
El6foglalasi id6szakra vonatkozd specialis modositasi feltételek: az adott eléfoglaldsi idGszak végéig lehet
a foglalasban madositasokat végezni a fentebb megadott feltételek szerint. Ezen idGpontot kovet6en a
fenti kedvezményes feltételek modositasdnak teljesithetGségét az Utazasszervez§ nem garantalja.
Amennyiben az Utas altal befizetett dsszeg nem fedezi az Utazasszervezd jelen pontban megallapitott
koltségeit, az Utas kételes azt (ill. a killonbozetet) a modositas idGpontjatdl szamitott 8 napon beliil az
Utazasszervezének megfizetni. Indulds el6tt 48 draval szélloda vagy szobatipus, valamint névmaddositas
vagy névcsere nem lehetséges!
5. Az utazési szerzGdés lényeges elemeinek (uti cél, idGpont, szalloda, utazok létszamanak csokkenése)
modositasdra az Utas részér6l csak a IV/1. pontban meghatdrozott banatpénz megfizetése mellett és Uj
foglalas keretei kozott van lehetGség.
6. Menetrend szerinti jaratok esetében a jegykidllitast kovetGen a repiiléjegy modositasi és lemondasi
feltételei megegyeznek a légitdrsasag feltételeivel a légi személyszallitasi térvény (1995. évi XCVII.
torvény) szabélyozasa szerint.
7. Bizonyos esetekben a szallodak a jelen ASZF-ben feltiintetettekhez képest eltérg — az Utasra nézve
hatranyos - lemondasi feltételeket hatarozhatnak meg, amely feltételeket az Utassal megkotott egyedi
szerzGdés rendelkezései tartalmazzak.

8. Csak szallas foglalds esetén a lemondasi/mddositsi feltételek minden esetben az adott szallas
szabalyzata (altaldnos szerzGdési feltételei) szerint érvényesek. Azokat foglaldskor a rendszerben /
weboldalon minden esetben feltlintetjik.

V. BIZTOSITAS

1. A Sun&Fun Holidays Kft., mint Szerz6d6 a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével
(tlemonddsra és Gtmegszakitdsra vonatkozd csoportos biztositast (To- vabbiakban: Utlemondasi
biztositas) kotott az Utas javara, amiért kilon dijat nem szamit fel. Az Utas hozzajarul, hogy az utazasi
szerzGdéshen foglalt személyes adatait az utazasi iroda a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe részére atadja. Az Utlemondasi biztositas feltételeit a jelen szerzGdés részét képezd
ugyféltajékoztato tartalmazza, amit az Utazasszervezd a foglaldssal egyidejileg az Utas részére atadott,
aki annak atvételét jelen szerzGdés aldirasaval elismerte. Ezen dokumentum megtekinthetd az értékesité
utazasi irodakban. Az Gtlemondasi biztositas hatdlya nem terjed ki az olyan lemondésokra, illetve
modositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt kovetkeztek be. A biztositasi
szabalyzatban meghatarozott esetekben a biztosito — az Utazasszervez6 igazoldsa alapjan - a felmeriilt
lemondasi kéltséget (kotbér) — 15 % onrészesedés megtartasa mellett — visszafizetheti az Utas részére.
Az utazasképtelenséget a biztositott koteles annak bekovetkeztétdl szamitott 2 napon belil az
Utazasszervezének irashan bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmes teljesitése
miatt keletkezé barmely kart a biztositott koteles viselni.

Az Utazasszervezd tajékoztatta az Utast arrdl, hogy a részvételi dij (teljes dij) onmagaban, kilon foglalas
hidnyaban nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast, amelyre tekintettel az
Utazasszervezd javasolja, hogy az utazok sajat biztonsaguk érdekében érvényes és az utazasnak megfelelé
feltételeket tartalmazé baleset-, betegség- és poggydaszbiztositas birtokaban keljenek utra.

Az Utazasszervez a fenti eseményekre kiterjedden arra biztosit lehetéséget, hogy az Utasbiztositast
kosson az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejileg. A baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas az
Utazdsszervezd altal ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomaghoz hozzafoglalhato. A biztositasok
feltételeinek részletei a www.sunfun. hu weboldalon olvashatok, vagy az Utazasszervez6 megbizott
partnereinél megtekintheték.

VI. GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK

1. Az utazasi szolgéltatas nyUjtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkdlcs elleni
blincselekmények elkovetésére.

VII. TOVABBI FELTETELEK

1. Az Utas tudomésul veszi, hogy az Utazasszervezd szamara sziikséges megadni foglalasonként legalabb
egy lakcimet a szamlazashoz, egy e-mail cimet (ha rendelkezésre all) a kapcsolattartas miatt, illetve egy
mobiltelefonszdmot, amelyen az Utasok az utazas el6tt és alatt elérhetdk, hogy az esetlegesen fellépd
valtozasokrol az Utazasszervez az Utasokat értesiteni tudja. A telefonszdm nem megadasabol, vagy
helytelen megadéasabdl keletkezé karokért az Utazasszervezé nem felel§s. Az Utazasszervezd vallalja
ugyanakkor, hogy a megadott telefonszamot kizardlag az utazassal kapcsolatos informaciéadasra
hasznélja, azt bizalmasan kezeli az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint. Az erre vonatkozd
részletes szabalyozast az Utazasszervez$ Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

2. Az Utazasszervez6 nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik kifizetett
szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbdl nem vette igénybe.

3. Az utazas elsG és utolsd napja az utazasi cél megkozelitéséhez sziikséges utazéssal telik el, ezek a napok
beszamitanak az utazasi ajanlatban megjelolt és a teljes utazasra vonatkoztatott napok szamaba.
Repiil6géppel torténd indulasnal az Utasoknak az indulds el6tt 2 — meghatarozott esetekben 3 - 6raval
jelen kell lennitk a repil6téren. A nyaralas helyszinére vonatkozdan megadott transzfer id6 ezen fell
szamitando, amely a szalloda és a repiil6tér kozotti tavolsag aranyaban véltozik. Mivel az Utasok
tarsasutazason vesznek részt, ennek kovetkeztében a transzfer id6 akar 2-3 dra is lehet az utasok tébb
szallodabol vald le- és felszallitasa, illetve az esetlegesen el6re nem lathatd technikai okok miatt. A
nemzetkozi gyakorlat értelmében a szélloda a szobakat az érkezés napjan 14 vagy 15 6ratol (orszagonként
valtozo), a tavozds napjan 10-12 éraig biztositja, fuggetlenil a replilgép menetrend;jétél. Egyes szallodai
szolgaltatasok a hivatalos bejelentkezés és kijelentkezés id6pontja kézétt vehetdk csak igénybe.



4. Az Utas az utazas soran az ltala mas személynek okozott karért kozvetlen felelGsséggel tartozik. Az
Utas a célteriileten okozott karért (transzfer Gt, szdllodai tartdzkodas stb.) kozvetlen felelGsséggel
tartozik.

5. Az Utazasszervezd a szolgaltatds természeti kornyezetének rendkiviili okbdl térténd megvaltozasaért,
az iddjaras megvaltozasabal, illetve természeti okokbol eredd kellemetlenségekért vagy karokért
felelGsséget nem vallal.

6. a) Az utazas soran felmerilhet, hogy a repiilégép induldsa/érkezése, a fakultativ programok
lebonyolitdsa, illetve a transzfer idGpontja megvéltozik, ezekrdl az Utazasszervezd az érintett utasait
tajékoztatja, amint a mddositasrdl tudomast szerez.

Replilégéppel torténd utazds esetén a légitarsasdgok a menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban
szerepl idépontoktdl barmennyiszer és barmikor, akar kdzvetlenil az utazas el6tt is eltérhetnek. Sziikség
esetén eldre nem kozolt kozbiilsé leszallasra, a replildgéptipus, repild tarsasag és a jarat cseréjére sor
kerilhet.

b) Mind a menetrend szerinti, mind a charterjaratokon a poggyasz sulykorlatot az adott légitdrsasag
lizletszabalyzata hatarozza meg. A repiilGjaraton dltalaban bizonyos sulyhatarig (a légitarsasag hatarozza
meg) a feladott poggyasz szallitasa dijtalan, azonban a légitarsasag lzletszabalyzata ett6l eltérhet. A
tobbletsulyért fizetni kell, amely az Utast terheli. A feladhato poggyaszok stlyhatarairdl az Utazasszervez
az utastdjékoztatoban ad tajékoztatast.

c) Egyes repllgjaratokon rendelkezésre all fedélzeti ellatas, fuggetlendl attdl, hogy a jarat
charterjaratként vagy menetrend szerinti jératként tizemel. Az Utazasszervezd az adott jarat fedélzeti
elldtasara vonatkozo informaciét az utastajékoztatdban tinteti fel.

d) A charter légitarsasagok esetében extra szolgaltatdsok foglalasara (poggydsztulsdly, prémium Glés,
normél Uilés, stb.) indulds el6tt 48 oran belil nincs lehetdség.

e) A 25/1999. (1.12.) Korményrendelet alapjan az Utazasszervez6 és az Utas koz6tt megkotdtt utazasi
szerz6déstdl fuggetlendl légi személyszéllitasi szerz6dés jon létre az Utas és a légitarsasag kozott. A légi
személyszallitési szerz6dés teljesitésére a Ptk., a 2005. évi VII. térvény, a 261/2004/EK rendelet és a
25/1999. (I1.12.) Kormanyrendelet rendelkezései, valamint a szerz6d6 légitarsasag Uzletszabalyzatanak
elgirasai vonatkoznak. A varsoi, a berni és a montreali egyezmények korlatozzak a kézrem(ikod6kért vald
felelésséget, az ezekben szabalyozott korlatozasok alkalmazanddk az Utazésszervezére is. A varsdi
egyezményt az 1964. évi 19. sz. tvr., a berni egyezményt az 1986. évi 2. sz. tvr., a montreali egyezményt
a2005. évi VII. tv. hirdette ki.

7. A reptil6ut soran felmeriilt csomagkar esetén az Utas még a repiilGtéren koteles a problémét
haladéktalanul a ,Lost and Found” pultndl jelezni, és errdl a helyszinen jegyz6konyvet felvetetni.
Amennyiben az Utas okirattal bizonyitotta, hogy a helyszini szolgéltaté a jogos, és igazolt karat nem
orvosolta, Ugy koteles azt 15 napon belill elbiralds végett bejelenteni az Utazasszervezdnek. A légi
utazassal kapcsolatos kérok megtéritésére a Tanacs 1997. oktdber 9-i 2027/97/EK rendelet vonatkozik,
mely a légi fuvarozok, utasok és poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennallo felelésségrdl rendelkezik.
8. Az Utas kartéritésre jogosult az Utazasszervez6t6l minden olyan karért, amely az Utast a szolgaltatasok
Osszegszer(iségét, amelyet indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni. Az Utas nem jogosult
kartéritésre, ha az Utazasszervez§ bizonyitja, hogy a szerz6désszegés i) az utazonak réhato fel, ii) olyan
harmadik személy magatartdsara vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozd szerz6désben
foglalt utazési szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerzdésszegést az utazasszervezs
észszer(i elvarhatdsag mellett sem lathatta eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy iii) elharithatatlan és
rendkivili koriilmények miatt kovetkezett be.

Amennyiben nemzetkézi egyezmények nem korldtozzak a szolgaltatas nydjtéja dltal fizetendd kartérités
mértékeét, a kartérités mértékére a Ptk. szerzGdésszegéssel okozott kdr mértékére vonatkozo szabalyai
alkalmazandok, azzal, hogy az Utazésszervez§ a teljes részvételi dij 6sszegének haromszorosat meghaladd
része tekintetében kizarja kartéritési feleldsségét, amely kizards nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve
a szandékosan vagy sulyos gondatlansaghol okozott karra.

9. Ha a szerz6désszegés az utazasi szerzédés lényeges tartalmat érinti, és az Utazasszervez6 az Utas altal
megszabott észszer( hatarid6n bellil azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az
utazasi szerzGdést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Az Utas e
bekezdéshen foglalt nyilatkozatait irashan, igazolhatdo mddon koteles megtenni, elsGsorban
Utazasszervez6 képviselGjének, vagy a kozremiikodd partneriroda képviselGjének.

10. Az utazasi szerz6dés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot add esemény helyszinén az
Utas koteles krenyhit6 magatartast tandsitani és ennek érdekében megfelelden eljarni. igy az Utasnak
az Utazasszervez$ képviselGjével, vagy a kozrem(ikodé partneriroda képviselGjével haladéktalanul
kozolnie kell a kifogdsokat, az esetlegesen észlelt szerz6désszegést. Az Utazdsszervezd-, illetGleg a
partneriroda képviselGje kételes az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald
kozlésének a tényét az Utas kérésére jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak atadni.
A helyszini jegyz6konyv kizérdlag az Utas panaszanak rogzitésére szolgal: sem az, sem a helyszini
intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasszervezd a panaszt jogosnak fogadna el, avagy felelGsségét
azzal elismerné. A panaszt az utazas tényleges befejezését kévetGen lehetGség szerint 8 napon beliil a
jegyz6konyvvel egytt irashan, postai Gton vagy személyesen kell tudomésra hozni az Utazasszervez6nél,
illetéleg anndl a partnerirodanal (kozvetitd), amelynél az Utas az utazast bonyolitotta. A jegyzékonyv
rogzitésének az utas részére felrohatd elmulasztasabol, valamint a kézlések utas érdekkorében felmerdilt
késedelmébd| eredd karokért az Utazasszervez nem vallal feleldsséget, ezek az Utast terhelik. Az
Utazasszervez§ koteles a bejelentést részletesen kivizsgalni és allaspontjardl a panasz bejelentésétsl
szamitott 30 napon belil irasban tajékoztatni az Utast. Utazasszervezd tajékoztatja a fogyasztokat arrol,
hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozés 1138 Budapest, Meder utca 8/D. fszt. alatti székhelye, mely
egyben az Utazasszervez§ levelezési cimeként is szolgal. Az esetleges panaszok benyujthatok tovabba
elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: info@sunfun.hu, szdban az Utazasszervez6 székhelyén
megtalalhato Ugyfélszolgalati irodajaban, tovabbd telefonon a +36-1-411 1515 telefonszamon. A
szerz6d6 felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utas részérdl felmeriilé panasz esetén a vitas kérdéseket
elsGdlegesen békés Uton, targyalasok, illetve levelezések formdjaban kisérelik meg rendezni. Mindaddig,
ameddig az egyeztetés eredményre vezethet, egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az
elektronikus médidhoz. E kotelezettséget megsérté fél megtériteni tartozik a masik fél részére az okozott
kart.

11. Amennyiben az Utas az Utazasszervezé panaszkezelésével, vagy az Utazasszervez6 panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, panaszaval a lako/tartozkodasi helye szerint illetékes jérasi hivatalhoz, mint a
fogyasztovédelmi panaszok kivizsgaldsara hataskorrel rendelkez hatdsaghoz fordulhat. A jarési hivatalok
elérhetGségei megtekinthet6k a jarasinfo.gov.hu honlapon. Az Utas, mint fogyaszté a
lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes békélteté testiletnél eljarast kezdeményezhet, ha
panasziigyének rendezését az Utazasszervezdnél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
Békéltetd Testuletek elérhetGségei megtekinthet6k a https:// bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
honlapon. Szerz6d6 felek a fentieken tul megallapodnak abban, hogy a jelen SzerzGdés teljesitése soran
az egymas tudomasara hozott adatok, tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti levelezés tartalmét
titoktartas ala esének mindsitik és egyben kotelezettséget vallalnak arra, hogy azt harmadik személy
részére nem adjak ki, az elektronikus és nyomtatott sajtéban nem jelentetik meg, a kozGsségi
platformokon nem teszik kézzé, valamint més egyéb modon sem fordulnak a nyilvanossaghoz. Felek
rogzitik, hogy a jelen bekezdésben szabalyozott titoktartasi kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag, békéltetd testilet, birdsag, valamint barmely mas hatdsag el6tt megindult

eljarasban, valamint azon tények, adatok, informéciok vonatkozasaban, amelyeket a fent korilirt szervek
hatarozatukkal jogerésen elbiraltak.

12. El6re nem lathato akadélyok (a szalloda taltoltése vagy miiszaki okok) esetén az Utazasszervezd
jogosult, hogy kartéritési feleldsség nélkiil a lefoglalt szallashellyel megegyezd vagy magasabb kategoridju
masik szallast biztositson tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Alacsonyabb kategdriaju szélloda esetén —
amennyiben az Utas éltal az elfogadasra keriil - az utazasszervez§ a valtozashdl adddo arkiilonbozetet az
Utas részére visszatériti (dijengedmény). Felek rogzitik, hogy a jelen pontban irtak alapjan felkindlt
helyettesité szolgaltatas Utas altal torténd elfogadasanak mindsil, amennyiben az Utas a helyettesité
szolgaltatast barmely modon - ideértve a rdutalé magatartast is - elfogadja. Az Utas kizardlag akkor
utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi szerzédésben
foglaltaktdl, illetve, ha az Utazésszervez6 altal ajanlott dijengedmény nem megfelel. Ebben az esetben,
illetve amennyiben helyettesité szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges, az Utas dijengedményre és
kartéritésre jogosult.

13. A sajatos igényi utasok kotelesek (kilénosen ideértve mozgdsaban korlatozott személyek és kisérdik,
varandds nék, kiséré nélkil utazo kiskortak, specialis orvosi segitségre szoruld személyek) a sajatos
igényeikrél kotelesek a foglalds rogzitésekor téjékoztatni az Utazasszervezét.

14. A katalogusban, illetve a weboldalon talalhatd fakultativ programok leirasa és azok arai tajékoztatd
jellegtiek. A helyi képviselet a helyszinen ad aktualis tédjékoztatast ezekrdl, illetve a megrendelésére is az
utazas helyszinén van lehet6ség. A fakultativ programok nem képezik az Utazasi szerz6dés targyat, és
azok dijat a részvételi dij (teljes dij) nem tartalmazza. A fakultativ programra vonatkozo szerzédés a
megrendelés helyétél fuggetlenil az Utas, és a fakultativ program szolgaltatdja koz6tt jon létre abban az
esetben is, ha a szerz6dés megkotése, és/vagy a fakultativ program részvételi dijanak kiegyenlitése az
Utazasszervez6 helyi képviselGjének kézrem(ikodésével torténik. Ezen szolgaltatasok a helyi szolgaltatd
csak akkor biztositja, ha a fakultativ szolgaltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. az
adott programhoz megfelel6 idd, jelentkezék megfeleld szama stb.), és az Utas a részvételi dijat az iroda
képviselGje altal jelzett id6pontig maradéktalanul megfizeti. A fakultativ programok a legalacsonyabb
résztvevGszam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hianya esetén elmaradhatnak.
Az elmaradd fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre keril. Az Utas a megrendelt kirandulast a
helyi szervez6k lemondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyrdl a helyi képvisel6 a helyszinen ad
tajékoztatast. A lemondast a helyszinen kell intézni, illetve az esetleges panaszt a helyszinen kell
benydjtani.

15. A poggyasz 6rzésérdl és felugyeletérdl az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. A repiilén,
transzferbuszon, valamint a szallodaban elveszett csomagokért az Utazasszervezd felel§sséget nem vallal.
llyen esetben azonnal a helyszinen az érintett tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A szallodaban
kihelyezett széfekért, és az abban elhelyezett targyakeért kizardlag az adott szalloda vallal felelGsséget, az
Utazasszervez6 ezen szolgaltatasokra nincs befolyassal.

16. Az utazasi szerzGdésben vallalt utazasi szolgéltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel, akkor is, ha
az utazasi szolgaltatasok teljesitésére mas utazési szolgédltatd koteles, a jelen szerz6désben és a
jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel.

17. A szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Sun & Fun Holidays Kft. altal szervezett
utazasok esetében az utazassal kapcsolatos vitds kérdéseiket elsGdlegesen megegyezés utjan rendezik,
egyuttal kijelentik, hogy ennek sikertelensége esetén elsGdlegesen a 11. pontban koriilirt eljarasokat
veszik igénybe. Felek az egymas kozotti birdsagi eljaras megindulasa esetére a BudakornyékiJarasbirdsag
illetékességében allapodnak meg azzal, hogy felek altal kikot6tt Budakornyéki Jarasbirdsag illetékességét
nem tekintik kizarolagosnak. Jogvita esetén a szerz6dés megkotésekor hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

18. Az Utazasszervez6 kijelenti, hogy a katalogusban/online katalogusban esetlegesen megjelent tartalmi
és nyomdai hibdkért felelésséget nem véllal. A mindenkor érvényes és aktualis informaciok a
www.sunfun.hu weboldalon taldlhatok és olvashatok. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a weboldalunkon
taldlhatd minden informécid, kilonos tekintettel a gyakorlati tanacsok, valamint az informaciok az
tidiilhelyekrdl, az Altalanos SzerzGdési Feltételek részét képezik.

A jelentkezést elfogadd nyilatkozatot atvettem, a fenti utazasi szerz6dést és a katalogusban, valamint a
www.sunfun.hu weboldalon szerepld, az utazassal kapcsolatban kozzétett informaciokat, az Elézetes
altalanos utastajékoztatét, valamint a ,Tudnivalok A-Z” cim alatt taldlhato éltaldnos tudnivalokat
megismertem, azokat elfogadom, és a velem egy(tt utazokra nézve is kotelezg érvényiinek tekintem.

Foglalas datuma:




