Svn 8 Fun

HOLlLIDATYS

Az Onnek felkindlt utazasi szolgdltatasok dsszedllitdsa az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd

szerz6désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbé| fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzGdésszer( teljesitéséért teljes egészében a Sun & Fun Holidays Kft. tarsasag felelés. A Sun & Fun Holidays Kft. tarsasag a jogszabdlyi elGirasoknak megfelelen védelemmel rendelkezik

arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa.
Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz8désekrél, killondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatdsegylttesre vonatkozo szerz8désekrél sz616 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelGs a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzdésszer( teljesitéséért.

Az utazdk szamara meg kell adni egy siirg&sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztil kapcsolatba léphetnek az Utazésszervez6vel vagy az utazasi Ggynokkel.

Az utazdk az Utazasszervezd észszer(i id6n beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriil6 tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik

személyre.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden

esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést.

Ha az Utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csokkennek.

Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerz6déstdl, és ekkor a megfizetett teljes Gsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltéré lényeges eleme

|ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelGs vallalkozo az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek

fennadllasa esetén kartéritésre jogosultak.

Az utazdk kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valészin(Gsitheten befolydsoljak az utazasi csomagot

- az utazési csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést.

Az utazok megfeleld mértéki és indokolt bdnatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertl, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithet6 szolgaltatasokat kell

felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a

szerzGdésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az Utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem szerz6désszer(en teljesitik.

- Az Utazédsszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdl.

Ha az Utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az Utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa

a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. Sun & Fun Holidays KFt. tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felels Colonnade Insurance S.A.

Magyarorszagi Fioktelepe (A Biztositd elérhetGsége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe, 1139 Budapest, Vaci Ut 99., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail:

info@colonnade.hu, www.colonnade.hu) szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal

vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti

Osztély, Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal:

www.mkeh.gov.hu), ha a szolgdltatasok teljesitését az Utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

- Az Utazdsszervez§ tajékoztatja az Utast, hogy barmely utazasi csomag részét képezd repulbvel torténé személyszallitas nyujtasanak feltétele a minimalisan 60 %-os telitettség elérése, ennek el

nem érése estén az Utazasszervezd a szerz6dést legkésébb az utazds megkezdését megelz6 20. napig, 2-6 nap kozotti idGtartamu utak esetén legkésGbb az utazas megkezdését megel6z6 7.

napig felmondhatja.

- Az utazdssal érintett orszdgok Gtiokmdny- és vizumelGirasairdl, valamint az egészségligyi elSirasokrol az aldbbi honlapon tajékozddhat: http://www. konzuliszolgalat. kormany.hu/utazasi-tanacs

- Tajékoztatjuk, hogy az utazas soran bekovetkezd baleset-, betegség vagy haldl esetére sz6l6 segitségnyujtdsra vonatkozo biztositast kothet, ideértve a hazaszallitds koltségeinek fed ezését.
Ennek részletes feltételeir$l az alabbi honlapon tajékozddhat: https://www.colonnade. hu.

Az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerz6dést barmikor felmondhatja, ebben az esetben az alabbi mérték( banatpénzt koteles megfizetni:

- ha a felmondas az utazas megkezdése el6tti 61. napig torténik: a részvételi dij 10 %-at;

- 60-36. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 20 %-at;

- 35-20. nap kozotti felmondds: a részvételi dij 40 %-at;

- 19-8. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 80 %-at;

- 7 napon beluli felmondas esetén, illetve, ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal, ez esetben a részvételi dij 100%-at koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén.

Célteruletenként az Utazdsszervezd helyi képviseleti iroddjanak neve, székhelye, telefonszdma, e-mail cime annak érdekében, hogyha az utazé nehéz helyzetbe kerdl, illetve az utazasi cscomaggal

kapcsolatban altala észlelt szerz6désszegésrél panaszt kivan tenni:

LIBERO TOUR

Székhely: inonii Caddesi No:56/A igmeler
Marmaris/ Torokorszag

Telefonszam: +90 252 455 22 26

E-mail cim: contact@liberotours.net

SUN INTERNATIONAL

Székhely: 26 Attia El Sawalhy 8th District Naser
city, Cairo

Telefonszam: +2 069 360 2500

E-mail cim: info@sunegypt.com

CRETAN HOLIDAYS

Székhely: 74 Miltiadi Karatzi St. Nea
Alikarnassos, 71601 Iraklion, Crete, Greece
P.O. Box 117 Telefonszam: + 30 2810 331420
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Székhely: 7th km Rhodes — Lindos Av., 85100
Telefonszam: +30 22410 60095
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Székhely: 3rd km Zakynthou — Keri, 29100
Telefonszam: +30 26950 33136
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

DELTA WINGS LEISURE

Székhely: 28 Hanion Str. Pania Court Suite
201-203, 42303 CY-6030

Telefonszam: +354 24 622 405

E-mail cim: delta@deltacyprus.com

CLUB MAGELLAN

Székhely: San Stefano 16, 9000, Varna
Telefonszam: + 359 52 663 663

E-mail cim: reservations@clubmagellan.com
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Sun & Fun Holidays Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Meder u 8/D. fszt. BFKH- engedélyszam: U-001050, AdGszam: 14126523-2-41, EU-s ad6szam: HU 14126523. A cég a F6varosi Birésag,
mint Térvényszék altal megjel6lt cégjegyzékszam alatt van nyilvantartva. Cégjegyzékszam: 01-09-890130 Cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt., Levelezési cim:
1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Telefon: +36-1-411 1515, E-mail cim: info@sunfun.hu, Weboldal: www.sunfun.hu. A Sun & Fun Holidays Kft. (tovabbiakban:
UtazasszervezG) a szamadra elGirt utazasszervezdi vagyoni biztositék biztositasat és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositasat a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepével kototte. A vagyoni biztositék hatalya: nemzetkozi utazasszervezés (belféldrdl kiilféldre). Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe az Utazasszervez6k Vagyoni Biztositék Biztositasa szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja az Utazasszervez6 és
Utazaskozvetit6 kartéritési kotelezettségébdl adodo karok megtéritését. A Biztosito elérhetdsége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1139
Budapest, Vaci ut 23-27., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu, www.colonnade.hu Engedélyez6 és hatdsagi nyilvantartast
vezetd hatésag: Budapest FGvaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési F6osztaly Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1, Telefon: +36 (1) 4585- 800, Fax: +36 (1) 4585-847
e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu. A Sun & Fun Holidays Kft. dltal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény 6:254. §-anak, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzdésekrdl, kiilonésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegyiittesre vonatkoz6 szerz6désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl sz616 2009. évi LXXVI. torvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirl sz616
210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendeletnek a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616 rendelkezései,
illetve az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak az iranyaddéak.

1. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés (tovabbiakban: utazasi szerz6dés) az Utazo (tovabbiakban:
Utas) és az Utazasszervezd kozott az utazasi szolgaltatdsok megrendelésével, a jelentkezés
nyilvéntartasba vételével, az utazési szerzédés alairasaval, az Utazasszervezd visszaigazolasaval, valamint
az el6leg, avagy a jelen szerzGdésben meghatarozott esetekben a teljes 6sszeg befizetésével jon létre.
Partnerirodanal (utazaskozvetitd) térténé megrendelés esetén az Utazasszervezdvel kotott szerzédés a
partnernek irdsban torténd visszaigazolasaval és a megrendelt szolgaltatas elélegének, 30 napon belili
indulas esetén teljes dsszegének befizetésével Iép hatélyba. A szerzGdést a felek - valamennyi kikotésével
egyutt irdsban, két példanyban irjak ald, melynek egyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasszervez vagy
megbizottja az Utasnak atadja. Ha az UtazdsszervezG vagy a partneriroda a jelentkezést helyhiany, vagy
més ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzGdés csak akkor |ép hatdlyba, ha az
Utazasszervez6 az Utast a jelentkezés feltétel nélkilli elfogadasardl értesitette és az utazasi szerzGdést
visszaigazolta. Az utazasi szerzGdés részét képezi az El6zetes altalanos utastajékoztatd.

2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az
Utazasszervezé nem koteles vizsgdlni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utast, illetve,
hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek-e. Az utazasi szerz6dés szerint az Utast terhel
kotelezettségek az Utas javara szerz6dé harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. védoltas). Az
eljaré személy koteles minden, az utazési szerzédéssel kapcsolatos — birtokdba jutott — okiratot,
tajékoztatot utastarsainak haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem
csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tigyvitelébd| fakadd karokért és koltségekért az eljard személy
teljes anyagi feleldsséggel tartozik. A Felek rogzitik, hogy az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi
szerz6déshél fakado jogait és kotelezettségeit atruhdzhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi
szerz6désben foglalt valamennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét err6l az utazasi
csomag megkezdése el6tt legalabb 7 nappal, tartds adathordozdn (irasban, papiron vagy az
Utazdsszervez8 elektronikus elérhetségén) értesiti. A Felek rogzitik tovabbd, hogy a jogok és
kotelezettségek atruhdzasat megel6zGen keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd
tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld kilépd és a harmadik belépd személy egyetemlegesen
alinak helyt. A Felek rogzitik, hogy az Utas az utazas megkezdése el6tt az utazési szerzédéshél fakado
jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerzédésben foglalt
valamennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errl az utazasi csomag megkezdése
el6tt legalabb 7 nappal, tartés adathordozon (irdsban, papiron vagy az Utazasszervezd elektronikus
elérhetGségén) értesiti. A Felek rogzitik tovabba, hogy a jogok és kotelezettségek atruhazasat megeldzGen
keletkezett kotelezettségekért és az atruhazashol ered tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld
kilépé és a harmadik belépd személy egyetemlegesen éllnak helyt. Amennyiben az utazasi szerzGdés
aldirdsa utan névcsere torténik, a kiilon kotott atlemondasi biztosités biztositottja is az Uj utas lesz.

3. Az utazas id6tartamat, az utazdsi szolgaltatasok lényeges elemeinek meghatérozasat, minGségét, a
teljesités modjat, a részvételi dij, illetve a teljes dij dsszegét és annak tartalmat, a fizetési feltételeket,
illetve az egyéb, felszamitasra kerlld koltségeket az Utazasszervezd altal kozzétett tajékoztatd
(prospektus és weboldal) tartalmazza, tovabba az Utazasszervez§ altaldnos tajékoztatast nyujt az Utast
megillet6 jogokrol altaldnos tajékoztatd formanyomtatvanyon. Az utazasi tajékoztatokban foglaltak jelen
szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazasszervezd altal kiadott utazasi
tajékoztatoban rogzitett részletes feltételeket és az utazashoz sziikséges és a vonatkoz6 jogszabalyok éltal
el6irt fontos informacidkat (, Tudnivalok A-Z”) megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi szerzédés
aldirasaval annak elfogadasat igazolja. Az Utazasszervezd altal nyujtott hiteles informaciok figyelmen kiviil
hagyasabol eredd koltségek és karok az Utast terhelik. Mindazok a leirdsok, prospektusok, tajékoztatok,
nyomtatott és elektronikus ismertetk, amelyeket nem az Utazasszervezé ad ki, az utazasi szerzGdés
teljesitése szempontjabdl érvénytelenek, ezek tartalméért sem az Utazdsszervezd, sem annak
kozrem(ikodéi felel6sséget nem véllalnak.

4. Az (ti okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kotelessége és felelGssége. Az Utas
koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, elGirdsokat (pl. Utlevél-, ideiglenes Utlevél,
vam-, devizajogszabalyok, be- és kiutazdsi szabalyok, egészségiigyi elGirdsok stb.) betartani; az ezek
megszegésébdl, be nem tartasabol eredd tobbletkoltségek és karok az Utast terhelik. Ideiglenes utlevéllel
torténd utazas esetén a légitarsasag megtagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt, az ebbdl eredd
karok az Utast terhelik. Amennyiben az Utazasszervez§ az utazasi szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy
az utazashoz sziikséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejiileg tajékoztatja az Utast az 6t terhel
adatszolgaltatasi hataridékrdl. A hataridék elmulasztasa miatt meg nem valdsuld utazasért, valamint
ennek felmeril6 koltségeiért az Utas tartozik felelGsséggel. A nem eurdpai unids allampolgéarsagt Utasok
a beutazasi szabélyokkal kapcsolatban érdeklddjenek az adott konzuldtuson, illetve nagykovetségen, vagy
kérjék utazasi irodajuk segitségét. Az Utazasszervezd a teljes dij kiegyenlitését kovetGen adja ki az
utasoknak az Uti okmanyokat (replil6jegyet/jératinforméciét, vouchert, részvételi jegyet, stb.). Az
Utazasszervez( az Utas részére az iratot, az Uti okmanyt (repilGjegy, voucher, részvételi jegy) az induls
napjat megel6z6 8. napig, és — amennyiben van ilyen — a biztositasi kotvényt, biztositasi feltételeket és a
biztositdsi termékismertet6t (a tovabbiakban egyiitt: Dokumentumok) a biztositds megkGtésével
egyiddben az Utas dltal a foglalaskor megadott, vagy az Utazasszervezd tudomdséra hozott e-mail cimre

torténd megkuldéssel is jogosult teljesiteni. Az Utas a jelen pontban irtakra tekintettel véllalja, hogy olyan
e-mail cimet ad meg, amelynek rendszere a részére beérkezd elektronikus izenetekre automatikus
valasziizenetet kiild, amely a Dokumentumok Utas részére torténd beérkezését kétséget kizardan igazolja
(olvasasi visszaigazolas). Amennyiben az Utas e-mail levelez6rendszere olvasasi visszaigazolas kiildésére
nem alkalmas, gy az Utas koteles a beérkezést kovetGen haladéktalanul valasziizenet formajaban
nyugtazni a Dokumentumok részére tortént beérkezését. Az Utas a Dokumentumok dltala megadott e-
mail cimre torténé megkildését joghatalyosnak ismeri el és tudomasul veszi, hogy az e-mail cim pontos
megadasa és a késébbiekben torténé mikodése vonatkozasaban kizarélagosan 6t terheli feleldsség. Az
Utas a részére barmely mddon eljuttatott Dokumentumokat koteles kinyomtatni és azokat az utazas
soran mindvégig magdnal tartani, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a repiilGjegyet, részvételi
jegyet, vouchert és biztositasi kétvényt. Az Utas tudomasul veszi tovabbad, hogy a foglalds soran megadott
adatok helyességéért kizarolagos feleldsség terheli, ezért az Utazasszervez6 felhivja az Utas figyelmét a
személyes adatok pontos megaddsara. Amennyiben az Utas foglalaskor megadott e-mail cimére
legkésébb az indulas napjat megel6z6 7. napig nem érkeztek meg a Dokumentumok, (gy az Utas koteles
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az Utazasszervezével a probléma megoldasa érdekében.
Amennyiben az Utas a foglalaskor nem ad meg e-mail cimet, lehetéség van atvételi elismervény ellenében
a Dokumentumok személyes atvételére eldzetes konzultaciot kovetéen a foglalast készité utazasi
irodaban legkorabban 7 nappal az utazés indulasa el6tt, tovabba az Utazasszervezd jogosult postai Giton
is megkiildeni a Dokumentumokat az Utas részére. Az Utazasszervezé kijelenti, hogy amennyiben az Utas
baleset, betegség- és poggyaszhiztositdst kotott és a biztositassal kapcsolatos Dokumentaciot
személyesen kivanja atvenni, az Utazasszervez§ azt dijmentesen a rendelkezésére bocsajtja.

5. Az Utazasszervez6 egyes célorszagokban az utazas helyszinén magyarul beszél helyi képviseletet
biztosit, aki kapcsolatot tart az utasok és a helyi szolgaltatok kozott és informacidkkal segiti az utasokat.
Az Utazasszervezd felelGsséggel tartozik a helyi képviselé munkdjaért. Az Utazasszervezd egyértelmiien
kozzéteszi nyomtatott anyagaiban és weboldalan, hogy mely régiokban biztosit magyar nyelvi
képviseletet. Azokban a régiokban, ahol nem dolgozik magyar nyelvii képviseld, az Utazasszervezd helyi
szerz6déses partnere valamely altalanosan hasznalt idegen nyelven biztositja az Utasok szamara a helyi
képviseletet. Nem tartozik az Utazasszervezd felelGsséggel az Utas altal nem az utazasi csomag részeként
megrendelt, helyi szolgaltatok altal a helyszinen bonyolitott szolgéltatasokért, igy a helyi kirandulasokért
sem. Az Utazasszervezd, illetve az Utazaskozvetitd legkésGbb az utazasi szerz6dés megkotésekor koteles
az Utast irashan tdjékoztatni az Utazasszerveznek az utazas céldllomasan talalhaté, magyarul vagy
altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszéld helyi képviselGje (illetve ha az Utazasszervezd ilyet biztosit, a
csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altaldnosan hasznalt idegen nyelvet beszéld,
idegenvezetésre jogosult utaskisérdi feladatokat ellatd személy) nevérdl, cimérél, e-mail cimérgl és
telefonszamardl amely lehet6vé teszi az Utas szdmara az utazasszervez6vel torténd kapcsolatfelvételt,
illetve arrdl a helyi utazasszervez6rdl (a fenti adatok megadasaval), amelyhez az Utas sziikség esetén
segitségért vagy panasszal fordulhat.

6. UtazasszervezG felelds a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds megfeleld teljesitéséért,
valamint az utazasszervezd koteles segitséget nyUjtani az utas szamdra, ha az utazds soran nehéz
helyzetbe kertil.

Kiegészitd szolgaltatasként igényelhetGek az aldbbiak:

SUN COMFORT 1 CSOMAG:

Utazasszervez$ biztositja annak lehetGségét, hogy az Utas indulas el6tt legkésGbb 14 nappal
kétbérmentesen lemondja az utazést. A lemondas barmilyen okbdl, indokolds nélkil térténhet.

A Sun Comfort 1 csomag ara:

Felndtt: 25.000 Ft/f6, Gyermek 2-12 éves korig: 12.500 Ft/f6. Gyermek 0-2 éves korig: INGYENES

SUN COMFORT 2 CSOMAG:

Utazasszervez$ biztositja annak lehetGségét, hogy az Utas indulas el6tt legkésGbb 30 nappal
kétbérmentesen lemondja az utazast. A lemondas barmilyen okbdl, indokolas nélkiil térténhet.

A Sun Comfort 2 csomag ara:

Felntt: 20.000 Ft/f6, Gyermek 2-12 éves korig: 10.000 Ft/f6. Gyermek 0-2 éves korig: INGYENES

A fenti szolgaltatdscsomagok megrendelésére foglalaskor, de legkésébb a foglalds rogzitését kovetd 72
6ran belll van lehetGség. A Sun Comfort csomagok teljes dijat azok megrendelésekor egy 6sszegben meg
kell fizetni. A Sun Comfort csomag megrendelésének lehet6sége minden, az Utazasszervez6 kinalataban
szerepld hotelre érvényes, kivéve az alabbiak: Maxx Royal Belek Golf Resort, Maxx Royal Kemer Resort,
Voyage Belek Golf & Spa, Voyage Sorgun, Regnum Carya Golf & Spa Resort hotelek, valamint a
lakosztalyokhoz és villa tipusu szallasokhoz. Ezekhez nem igényelhetd ez a szolgéltatascsomag. A Sun
Comfort csomag dija felarként kezelendd, tehat ha lemondasra keril sor, ez az dsszeg (25.000 Ft/feln6tt,
12.500 Ft/2-12 éves gyermek vagy 20.000 Ft/felnétt, 10.000 Ft/2-12 éves gyermek) nem jar vissza. A Sun
Comfort csomag dijanak levonasat kvetden a fennmarado rész visszafizetése a felmondas beérkezését
kévet6 14 napon belil torténik.

~


http://www.sunfun.hu/
http://www.colonnade.hu/
http://www.mkeh.gov.hu/

o SUN GARANCIA CSOMAG:
Amennyiben az Utasok a foglalas rogzitését kovetd 72 oran beliil a 40% el6leggel egyiitt megfizetik a Sun
Garancia csomag teljes dijat, Ugy garanciat vallalunk arra, hogy a késébbiekben a foglalasra nem
alkalmazunk armédositast.
A Sun Garancia csomag dra és feltételei:
. Sun Garancia 1 csomag — 500.000 Ft/ SZOBA 6sszegig: 29.000 Ft/szoba
D Sun Garancia 2 csomag — 500.001 Ft — 1.000.000 Ft/SZOBA 6sszegig: 49.000 Ft/szoba
. Sun Garancia 3 csomag — 1.000.0001 Ft - 1.500.000 Ft/SZOBA 6sszegig: 69.000 Ft/szoba
D Sun Garancia 4 csomag — 1.500.001 Ft-2.500.000 Ft/SZOBA 6sszegig: 99.000 Ft/szoba
. 2.500.001 Ft/SZOBA 6sszeg felett a Sun Garancia csomag nem elérhetd.
A Sun Garancia csomag felarként kezelendd, azaz lemondas esetén ez az dsszeg nem visszatéritendgd.
*A /SZOBA 6sszegek természetesen a csomagarra értenddk (repiil6jegy+széllas+ellatas).

II. DIJFIZETES FELTETELEI

1. Utazasszervez6 a szerzGdés visszaigazolasaban tdjékoztatja Utasait a Iétrejott utazasi csomagra
vonatkozd szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott dsszegérdl. Ateljes dij magaban
foglalja az Utazdsszervez§ éltal nydjtott szolgaltatasoknak a szervezési dijat is magaban foglalo dijat, (a
tovabbiakban: részvételi dij), valamint a részvételi dijon tulmenden kiilon felszamitasra keriilé ado, illeték
és egyéb kotelez6 terhek (igy kilonosen az tdilGhelyi dij, repil6téri illeték) forintban meghatarozott
Osszegét. A részvételi dij az utazasok meghirdetett - az utazasi csomagban szerepl6 - szolgaltatasainak
ellenértékét, az Utazasszervezd eljarasi dijat és szervezési koltségeit, valamint az AFA osszegét
tartalmazza. A teljes dijban szerepl6, és az Utast terheld, kiilon feltiintetett dijak, adok, illetékek 6sszege
az adott hatdsag, illetve lUzemeltet6 egyoldali rendelkezése alapjan valtozhat. Az Utazasszervezd
fenntartja maganak a jogot az (iresen maradt fér6helyek kedvezményes aron torténd értékesitésére. A
részvételi dij ily modon torténd csokkentése a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik.

2. Az Utas az utazasi szerzGdés alairasaval egyidejlileg dijelGleget fizet. A megfizetett elGleg garantalja,
hogy az ily mddon lefoglalt helyeket az Utazasszervez6 mas utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervezd
altal kdzolt eldleget (40 %) a jelentkezéskor, a teljes dij fennmaradd 6sszegét pedig legkésGbb az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal kell megfizetni, kivéve, ha valamelyik kilféldi kozrem(ikodGvel kotott
szerz6dés alapjan korabbi befizetési hataridé indokolt. Az Utas tudomasul veszi, hogy a hatralék
megfizetésének idGpontjardl az Utazasszervez6 kilon értesitést nem kild. Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy a hatdrid6 be nem tartdsat az Utas részérdl az utazasi szerzédéstdl torténd
elallasnak tekintik, amely a szerzGdést felbontja, és az Utas ez esetben koteles az Utazasszervez6nek a
szerz6dés IV/1. pontjdban meghatdrozott banatpénzt az ott szabalyozott modon és mértékben,
legkésébb az elutazas idépontja el6tt 8 nappal megfizetni, illetve az Utazasszervezd jogosult azt
beszamitdssal rendezni.

3. Ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. napon beliil torténik, a teljes dij teljes 6sszegét a
jelentkezéssel egyidejlileg kell megfizetni. Opcids foglalaskor a teljes dij hataridére torténd
megfizetésének elmulasztasa esetén a megrendelés automatikusan térlésre kerdl, igy nem jon létre az
utazasi szerzédés. Barmely kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendelésekor kell
bejelentenie és igazolnia. Az utdlagos bejelentéseket az Utazasszervez6 nem fogadia el.

4. Egyes, az Utazasszervezd éltal értékesitett utazasi csomag menetrend szerinti repiil6jegyet tartalmaz,
amelyet az utazasi program jelez. A menetrendszerinti repilGjegy arat a légitarsasag mindenkori
dijszabasa hatarozza meg, ezért a meghirdetett teljes dij a foglalds id6pontjaig véltozhat. A repilGjegy
értékesités kozvetitett szolgaltatas, amelyre a légitarsasdg Uzletszabdlyzata is vonatkozik. Menetrend
szerinti repiilGjegyek vasarlasa esetén a jogszabélyok szerint minden esetben a légitarsasag és az Utas
kozott szerzddés jon létre, igy a menetjegy kidllitasdnak, kifizetésének és az utazési szolgaltatds
lemondasénak feltételeit az adott légitérsasdg Uzletszabélyzata tartalmazza.

5. Az Utazasszervezd altal meghirdetett szobatipusok esetében az egy személyre es részvételi dijak az
adott foglalasban szereplé szobakihasznéltsdg esetén érvényesek. A szobdban lakdk létszamanak
modosulasaval a részvételi dij személyenkénti ara is megvaltozik, pl. amennyiben valamely utas (tobb
utas) az utazast lemondja, és ennek kévetkeztében az adott szobatipus kihasznéltsaga csokken, abban az
esetben — a szoba tipusatdl, kapacitasatol és az utat lemondd személyek szamétol fuggéen — az eredeti
foglalashan szerepld személyek szamara az eredeti foglalastdl eltér6en magasabb Gsszegii egy fére es6
részvételi dij keriil megallapitasra.

6. Az Utas az utazés soran a programban nem szerepl6, el6re be nem fizetett szolgéltatas(oka)t csak akkor
veheti igénybe, ha a helyszinen a szolgdltatds teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasszervez$
képvisel6jének kozlése szerinti pénznemben. Az Utazdsszervez6t e szolgaltatasokkal kapcsolatos
reklamaciokért felelésség nem terheli.

7. A kozlekedési koltségek nemzetkézi egyezményen alapuld dijszabdsi vagy hatdsagi arédnak
megvaltozasa, tovabba az egyes szolgéltatasokkal kapcsolatos add, illeték, tizemanyagar, valamint a
szolgdltatoval kotott szerzGdésben szerepld deviza — az Utazasszervezd kozremikoddjével kotott
szerz6désben meghatdrozott mutatd szerinti — forintarfolyamanak id6kozi véltozasa miatt az
Utazasszervezd a részvételi dijat (teljes dijat) az utazas megkezdése el6tt legkésGbb 21. napig felemelheti.
A dijemelés indokdt és mértékét, annak szamitasi modjaval egylitt, az Utazasszervezd az Utassal irdsban
kozli. A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével aranyos, az Utazasszervezd a részvételi
dijat a kéltségnovekedés forintban szamitott 8sszegével emeli meg. Az Utas a fenti tényezékben torténd
valtozasok esetén, a fentiekkel egyez6 mddon szémitott dijengedményre jogosult, amennyiben a
koltségek a szerz6déskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezdése el6tt csokkennek.

11l. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1. a) Az Utazasszervez$ a legkisebb tervezett utaslétszam hianyaban az utazési szerz6dést annak
megkezdését megel6z6 20 nappal, 2-6 nap kozétti idGtartami utak esetén legkésébb az utazas
megkezdését megel6z6 7 nappal felmondhatja.

1. b) A szerz6dés megsz(inik a IV/3. és VI/9. pontban szabalyozott esetben.

utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili korilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése elGtt értesiti az utazot a szerzédés
felmondasardl.

1.d) Az 1. a)-1. c) pontban rogzitett esetekben az Utazasszervez§ legkésdbb a szerzGdés felmondasatol
szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az Utasnak az dltala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

2. Amennyiben az utazast vis maior, hdbord, jarvany, terrorizmusveszély, sztrajk, vagy elharithatatlan
természeti jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy meghiusitjak, a szolgéltatasok fenti okokbdl
bekovetkezett el- maradasaért az Utazasszervezl feleldsséget nem vallal, az ezen okbdl jelentkezd
tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az ilyen okbdl bekovetkezett valtozasokért az Utazasszervezd
kartéritési felelésséggel nem tartozik.

IV. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1.1 Ha az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerzédést felmondja —a IV/3. pontban foglalt okbdl térténd
felmondas kivételével -, avagy hatdsagi elutasitas miatt (pl.: Gtlevél, vizum) nem vehet részt az utazason,
az alabbi mértékd banatpénzt koteles megfizetni. A felmondas napjanak az szémit, amikor az az
Utazdsszervez6 vagy az Utazdskozvetit (akitl az Utas az utazasi csomagot vasdrolta) iroddjaba
beérkezett. A felmondas napja beleszamit, az utazas napja nem szamit bele a banatpénz megéllapitasaba.

. ha a felmondaés az utazas megkezdése el6tti 61. napig torténik: a teljes dij 10 %-at;

. 60-36. nap kozotti felmondas: a teljes dij 20 %-at;

. 35-20. nap kozotti felmondas: a teljes dij 40 %-at;

. 19-8. nap kozotti felmondas: a teljes dij 80 %-at;

. 7 napon belli felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal (no show),

ez esetben a teljes dij 100%-at koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén.

No show esetén a banatpénz a részvételi dij + jarulékos koltségek, adok és illetékek 100 %-a.
1.2 A banatpénz dsszege az utazasi szolgaltatasok értékesitésének lehetetlenilése, a mas mddon vald
felhasznélasabol ered6 koltségmegtakaritas és bevétel elmaradasa esetén, az utazasi szolgaltatdsok
teljesitéséhez utazasszervezd altal mar felhasznalt dsszeg, amennyiben az magasabb a fentebb, 1.1 pont
alatt foglaltak szerint szamitott Gsszegnél.
1.3 Afizetend6 banatpénzt az Utazasszervezd jogosult levonni az Utasnak visszajard részvételi dij (teljes
dij) dsszegébdl. Amennyiben az Utas éltal befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervez§ altal igényelt
banatpénzt, Ugy az Utas koteles azt (vagy a kiilonbozetet) a felmondas idGpontjatdl (illetve a felmondas
kozlésének elmaraddsa esetén az utazds megkezdésének idGpontjatdl) szamitott 8 napon belil az
Utazasszervezének megfizetni. A postai Uton kozolt felmondas id6pontjat a felmondasi nyilatkozatnak az
Utazasszervez6hoz vagy az Utazaskozvetit6hoz torténd beérkezési ideje hatarozza meg.
2. Utazasszervez6 fenntartja a jogat, hogy az utazasi szerzddés feltételeit egyoldalian modositsa,
amennyiben a valtozas nem jelentds — errl az Utast irdsban értesiti. Ha az Utazésszervez$ az utazasi
szerzGdés lényeges feltételét az indulas eldtt rajta kiviilallo okbdl kivanja jelentdsen modositani, tovabba,
ha az Utas altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolddo, az utazésszervezé altal kordbban elfogadott
kilonleges igényeket nem tudja teljesiteni, vagy a részvételi dij emelkedése a 8%-ot meghaladja, az
Utazasszervez6 az Utast haladéktalanul tajékoztatja a valtoztatasokrdl és az utazasi csomag teljes dijanak
ezzel Osszefiiggd esetleges csokkenésérdl. Az Utas a tajékoztatds alapjan jogosult a valtoztatast elfogadni
vagy a szerzGdést banatpénz megfizetése nélkil felmondani, amely dontését haladéktalanul, de
legkésdbb a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 3 naptéri napon belil koteles az Utazasszervezével
irasban kozoIni. Amennyiben ezen hatariddn beliil az Utas nem ad valaszt, a szerz6dés a hatdridd lejartat
kévetd napon megsziinik. Ha az utazasi szerz6dést a fentiek szerint az Utas felmondja és nem fogad el
masik utazési csomagot, az Utazasszervezd haladéktalanul, de legkésébb a szerzGdés felmondasatol
szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az Utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.
3. A fentiektdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését megelézGen az Utas banatpénz fizetése nélkil
jogosult felmondani az utazasi szerz6dést, ha a céléllomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében, -
amennyiben a céldllomas, vagy annak kozvetlen kornyezetében a kiilpolitikaért felelés miniszter éltal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold
felsorolasha felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és rendkivili kérilmények meriilnek fel, amelyek az
utazasi csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen befolyasoljak az utazok
célallomasra vald szallitasat. Az utazasi szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az Utas a teljes
részvételi dij (teljes dij) visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kévetelhet.
4. Ha az Utas az utazas feltételein az utazas megkezdése el6tt modositani kivan (utasnév, sziiletési datum,
lakcim, szallasfoglalds kiegészité szolgaltatasainak mddositdsa vagy torlése, szamla adatainak
megvaltoztatdsa stb.), kételes az Utazdsszervezd modositassal kapcsolatban felmeriild koltségeit
megtériteni az alabbiak szerint:

. 35. napig bejelentett modositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/f6/mddositds;

. 35 napon beliil bejelentett médositasok miatt személyenként 10.000,- Ft/f6/médositas;

. szamla adatainak mddositasa foglalasonként 5.000,- Ft/ foglalds.

. A fenti névmadositasi dijak az utazas megkezdéséhez viszonyitott 1 héten belili mddositas

esetén ettdl eltérhetnek a kinti szolgaltatd (Iégitarsasag, szallashely) dijazésa szerint.
Névmaodositasnak mindsil az Utas nevének nem pontos megadasabol adddé javitds, mint betdeliras a
névben, vagy tobb név esetén az egyik név lehagyasa (pl. Kovacsné Horvath Zsuzsanna helyett Horvath
Zsuzsanna). Azonos szobdban lako utasok esetében névmaddositas cimén legfeliebb egy nevet lehet
kicserélni, a masodik név vagy ennél tobb név cseréje mar a foglalas lemondasanak (felmondasnak)
mindstil. Egyagyas szoba foglaldsa esetén névmadositds nem lehetséges. Bizonyos légitarsasagok és
szallodak a név nem megfeleld (pl. nem Gtlevél szerinti) megadasa miatt a fentiektdl eltéré névmadositasi
dijat szamolhatnak fel az adott légitarsasag, illetve szalloda mindenkori Uzletszabélyzata alapjan.
El6foglalasi idészakra vonatkozo specidlis modositasi feltételek: az adott eléfoglalasi iddszak végéig lehet
a foglalasban madositasokat végezni a fentebb megadott feltételek szerint. Ezen idGpontot kovetGen a
fenti kedvezményes feltételek modositasanak teljesithetGségét az Utazdsszervezé nem garantdlja.
Amennyiben az Utas altal befizetett dsszeg nem fedezi az Utazasszervez jelen pontban megallapitott
koltségeit, az Utas koteles azt (ill. a kilonbozetet) a modositas idGpontjatdl szamitott 8 napon beliil az
Utazdsszervez6nek megfizetni. Indulds eldtt 48 oraval szélloda vagy szobatipus, valamint névmddositas
vagy névcsere nem lehetséges!
5. Az utazasi szerzGdés lényeges elemeinek (Uti cél, iddpont, szalloda, utazok létszamanak csokkenése)
modositasara az Utas részérél csak a IV/1. pontban meghatdrozott banatpénz megfizetése mellett és 0j
foglalds keretei k6zott van lehetGség.
6. Menetrend szerinti jaratok esetében a jegykiallitést kovetGen a repiil6jegy modositasi és lemondasi
feltételei megegyeznek a légitarsasag feltételeivel a légi személyszallitasi torvény (1995. évi XCVII.
torvény) szabélyozasa szerint.
7. Bizonyos esetekben a szallodak a jelen ASZF-ben feltiintetettekhez képest eltérg — az Utasra nézve
hatranyos — lemondasi feltételeket hatarozhatnak meg, amely feltételeket az Utassal megkotott egyedi
szerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

8. Csak szallas foglalds esetén a lemondasi/mddositasi feltételek minden esetben az adott szallas
szabalyzata (altaldnos szerz8dési feltételei) szerint érvényesek. Azokat foglaldskor a rendszerben /
weboldalon minden esetben feltlintetjik.

V. BIZTOSITAS

1. A Sun&Fun Holidays Kft., mint Szerz6d6 a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével
(tlemonddsra és Gtmegszakitdsra vonatkozd csoportos biztositast (To- vabbiakban: Utlemondasi
biztositas) kottt az Utas javdra, amiért kilon dijat nem szamit fel. Az Utas hozzajarul, hogy az utazasi
szerz6désben foglalt személyes adatait az utazasi iroda a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe részére atadja. Az Utlemondasi biztositds feltételeit a jelen szerzGdés részét képezd
ugyféltajékoztato tartalmazza, amit az Utazasszervezd a foglalassal egyidejlileg az Utas részére atadott,
aki annak atvételét jelen szerzGdés alairasaval elismerte. Ezen dokumentum megtekinthetd az értékesité
utazasi iroddkban. Az Utlemondasi biztositas hatdlya nem terjed ki az olyan lemondasokra, illetve
modositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt kovetkeztek be. A biztositasi
szabalyzatban meghatarozott esetekben a biztosito — az Utazasszervez6 igazoldsa alapjan - a felmeriilt
lemondasi kéltséget (kotbér) — 15 % onrészesedés megtartasa mellett — visszafizetheti az Utas részére.
Az utazasképtelenséget a biztositott koteles annak bekovetkeztétdl szamitott 2 napon belil az
Utazdsszervez6nek irdsban bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmes teljesitése
miatt keletkez8 barmely kart a biztositott kételes viselni.

Az Utazasszervezd tdjékoztatta az Utast arrdl, hogy a részvételi dij (teljes dij) onmagaban, kilon foglalas
hidnyaban nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast, amelyre tekintettel az
Utazasszervezd javasolja, hogy az utazok sajat biztonsaguk érdekében érvényes és az utazasnak megfeleld
feltételeket tartalmazd baleset-, betegség- és poggydszbiztosités birtokdban keljenek utra. Az



Utazasszervezd a fenti eseményekre kiterjedGen arra biztosit lehetséget, hogy az Utasbiztositast kdsson
az utazasi szerzdés megkotésével egyidejileg. A baleset-, betegség- és poggydszbiztositds az
Utazasszervezd altal ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomaghoz hozzéafoglalhato. A biztositasok
feltételeinek részletei a www.sunfun. hu weboldalon olvashatok, vagy az Utazasszervezd megbizott
partnereinél megtekinthet6k.

VI. TOVABBI FELTETELEK

1. Az Utas tudomésul veszi, hogy az Utazasszervezd szamara sziikséges megadni foglalasonként legalabb
egy lakcimet a szdmldzashoz, egy e-mail cimet (ha rendelkezésre all) a kapcsolattartas miatt, illetve egy
mobiltelefonszamot, amelyen az Utasok az utazas el6tt és alatt elérhet8k, hogy az esetlegesen fellépé
véltozasokrol az Utazasszervezé az Utasokat értesiteni tudja. A telefonszdam nem megadasabol, vagy
helytelen megadasabdl keletkezd karokért az Utazasszervez6 nem felelGs. Az Utazasszervez§ vallalja
ugyanakkor, hogy a megadott telefonszamot kizardlag az utazassal kapcsolatos informacidadasra
haszndlja, azt bizalmasan kezeli az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint. Az erre vonatkozd
részletes szabalyozast az Utazasszervezé Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

2. Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik kifizetett
szolgaltatast sajat elhatdrozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbdl nem vette igénybe.

3. Az utazas els6 és utolsd napja az utazasi cél megkozelitéséhez sziikséges utazéssal telik el, ezek a napok
beszamitanak az utazasi ajanlatban megjelolt és a teljes utazasra vonatkoztatott napok szdmaba.
Repllégéppel torténd induldsnal az Utasoknak az indulds el6tt 2 — meghatarozott esetekben 3 - draval
jelen kell lennitk a repul6téren. A nyaralas helyszinére vonatkozdan megadott transzfer id6 ezen feldl
szamitandd, amely a szalloda és a repiil6tér kozotti tavolsag aranyaban valtozik. Mivel az Utasok
tarsasutazason vesznek részt, ennek kévetkeztében a transzfer id6 akar 2-3 ora is lehet az utasok tobb
szdllodabol valo le- és felszallitasa, illetve az esetlegesen elére nem lathatd technikai okok miatt. A
nemzetkozi gyakorlat értelmében a szalloda a szobékat az érkezés napjan 14 vagy 15 6ratdl (orszagonként
véltozo), a tavozas napjan 10-12 éraig biztositja, figgetlendl a replil6gép menetrend;jétél. Egyes szallodai
szolgaltatasok a hivatalos bejelentkezés és kijelentkezés idGpontja kozott vehetSk csak igénybe.

4. Az Utas az utazas soran az éltala mas személynek okozott karért kozvetlen felelGsséggel tartozik. Az
Utas a célteriileten okozott karért (transzfer Gt, szdllodai tartdzkodas stb.) kozvetlen felelGsséggel
tartozik.

5. Az Utazasszervez§ a szolgaltatds természeti kornyezetének rendkiviili okbdl térténd megvaltozasaért,
az iddjaras megvaltozasabdl, illetve természeti okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért
felelGsséget nem vallal.

6. a) Az utazas soran felmerilhet, hogy a repiil6gép induldsa/érkezése, a fakultativ programok
lebonyolitasa, illetve a transzfer idGpontja megvaltozik, ezekrdl az Utazasszervezd az érintett utasait
tajékoztatja, amint a modositasrdl tudomast szerez.

Replil6géppel torténd utazds esetén a légitarsasagok a menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban
szerepld idGpontoktdl barmennyiszer és barmikor, akdr kzvetlenil az utazas el6tt is eltérhetnek. Sziikség
esetén elére nem kozolt kozbiilsé leszallasra, a replildgéptipus, repild tarsasag és a jarat cseréjére sor
keriilhet.

b) Mind a menetrend szerinti, mind a charterjaratokon a poggyasz stlykorlatot az adott légitarsasag
Uizletszabalyzata hatdrozza meg. A repiil6jaraton dltalaban bizonyos sulyhatarig (a légitarsasag hatarozza
meg) a feladott poggyasz szallitasa dijtalan, azonban a légitarsasag lzletszabalyzata ett6l eltérhet. A
tobbletsulyért fizetni kell, amely az Utast terheli. A feladhato poggyaszok sdlyhatérairdl az Utazasszervez
az utastdjékoztatoban ad tajékoztatast.

c) Egyes repulgjaratokon rendelkezésre all fedélzeti ellatds, fiuggetlendl attdl, hogy a jarat
charterjaratként vagy menetrend szerinti jratként tzemel. Az Utazasszervezd az adott jarat fedélzeti
elldtésara vonatkozd informacict az utastajékoztatoban tinteti fel.

d) A charter légitarsasagok esetében extra szolgaltatasok foglaldsara (poggyasztulsuly, prémium Ulés,
normél Uilés, stb.) indulas el6tt 48 oran belil nincs lehetdség.

e) A 25/1999. (11.12.) Korményrendelet alapjan az Utazésszervezd és az Utas kozott megkotott utazasi
szerz6déstdl fuggetlendl légi személyszallitasi szerz6dés jon létre az Utas és a légitarsasag kozott. A légi
személyszallitasi szerz8dés teljesitésére a Ptk., a 2005. évi VII. térvény, a 261/2004/EK rendelet és a
25/1999. (I1.12.) Korményrendelet rendelkezései, valamint a szerz6d6 légitarsasag izletszabélyzatdnak
elGirasai vonatkoznak. A varséi, a berni és a montreali egyezmények korlatozzak a kézrem(ikod6kért vald
feleldsséget, az ezekben szabélyozott korlatozasok alkalmazandok az Utazasszervezbre is. A varsoi
egyezményt az 1964. évi 19. sz. tvr., a berni egyezményt az 1986. évi 2. sz. tvr., a montreali egyezményt
a2005. évi VII. tv. hirdette ki.

7. A repiildut soran felmeriilt csomagkar esetén az Utas még a repiilGtéren koteles a problémat
haladéktalanul a ,Lost and Found” pultnal jelezni, és errél a helyszinen jegyz6konyvet felvetetni.
Amennyiben az Utas okirattal bizonyitotta, hogy a helyszini szolgéltatd a jogos, és igazolt karat nem
orvosolta, ugy koteles azt 15 napon belil elbirdlds végett bejelenteni az Utazasszervezdnek. A légi
utazéssal kapcsolatos karok megtéritésére a Tanacs 1997. oktéber 9-i 2027/97/EK rendelet vonatkozik,
mely a légi fuvarozok, utasok és poggyaszuk égi szdllitasa tekintetében fenndlld felelésségrél rendelkezik.
8. Az Utas kartéritésre jogosult az Utazasszervez6t6l minden olyan karért, amely az Utast a szolgaltatasok
Osszegszer(iségét, amelyet indokolatlan késedelem nélkil meg kell fizetni. Az Utas nem jogosult
kartéritésre, ha az Utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerz6désszegés i) az utazénak rohaté fel, ii) olyan
harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozd szerzédésben
foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerzGdésszegést az utazasszervez
észszer(i elvarhatdsag mellett sem lathatta eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy iii) elharithatatlan és
rendkivli korilmények miatt kovetkezett be.

Amennyiben nemzetkézi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nydjtéja dltal fizetendd kartérités
mértékét, a kartérités mértékére a Ptk. szerzddésszegéssel okozott kar mértékére vonatkozo szabalyai
alkalmazandok, azzal, hogy az Utazésszervezd a teljes részvételi dij 6sszegének haromszorosat meghaladd
része tekintetében kizarja kartéritési feleldsségét, amely kizards nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve
a szandékosan vagy sulyos gondatlansaghbdl okozott karra.

9. Ha a szerz8désszegés az utazasi szerzddés lényeges tartalmat érinti, és az Utazasszervezd az Utas altal
megszabott észszer(i hataridén bellil azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az
utazasi szerzédést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Az Utas e
bekezdésben foglalt nyilatkozatait irdsban, igazolhaté moddon koteles megtenni, elsdsorban
Utazasszervez6 képviselGjének, vagy a kozremiikodé partneriroda képviselGjének.

10. Az utazasi szerz6dés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot add esemény helyszinén az
Utas kételes kirenyhité magatartast tanusitani és ennek érdekében megfelelgen eljarni. igy az Utasnak
az Utazésszervez$ képviselGjével, vagy a kozrem(ikodS partneriroda képviselGjével haladéktalanul
kozolnie kell a kifogdsokat, az esetlegesen észlelt szerz6désszegést. Az Utazdsszervezd-, illetGleg a
partneriroda képviselGje koteles az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald
kozlésének a tényét az Utas kérésére jegyzGkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak atadni.
A helyszini jegyz6konyv kizérdlag az Utas panaszanak rogzitésére szolgdl: sem az, sem a helyszini
intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasszervezd a panaszt jogosnak fogadna el, avagy felelGsségét
azzal elismerné. A panaszt az utazas tényleges befejezését kivetGen lehetGség szerint 8 napon beliil a
jegyz6konyvvel egy(tt irashan, postai Gton vagy személyesen kell tudomésra hozni az Utazasszervez6nél,
illet6leg annal a partnerirodanal (kozvetitd), amelynél az Utas az utazast bonyolitotta. A jegyz6konyv

rogzitésének az utas részére felrohatd elmulasztasabdl, valamint a kozlések utas érdekkorében felmeriilt
késedelmébdl eredd karokért az Utazasszervezd nem vallal felelGsséget, ezek az Utast terhelik. Az
Utazasszervez6 koteles a bejelentést részletesen kivizsgalni és édllaspontjardl a panasz bejelentésétél
szamitott 30 napon beliil irashan tajékoztatni az Utast. Utazasszervezd tajékoztatja a fogyasztokat arrol,
hogy a panasziigyintézés helye a véllalkozas 1138 Budapest, Meder utca 8/D. fszt. alatti székhelye, mely
egyben az Utazasszervezd levelezési cimeként is szolgal. Az esetleges panaszok benyujthatok tovabba
elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: info@sunfun.hu, széban az Utazasszervez6 székhelyén
megtalalhatd Ugyfélszolgalati irodajaban, tovabbé telefonon a +36-1-411 1515 telefonszamon. A
szerz6dd felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utas részérdl felmeriilé panasz esetén a vitas kérdéseket
elsGdlegesen békés Uton, targyalasok, illetve levelezések formajaban kisérelik meg rendezni. Mindaddig,
ameddig az egyeztetés eredményre vezethet, egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az
elektronikus médidhoz. E kotelezettséget megsérté fél megtériteni tartozik a masik fél részére az okozott
kart.

11. Amennyiben az Utas az Utazasszervezd panaszkezelésével, vagy az Utazasszervez6 panaszra adott
valaszéval nem ért egyet, panaszéval a lako/tartozkodasi helye szerint illetékes jérasi hivatalhoz, mint a
fogyasztovédelmi panaszok kivizsgaldsara hataskorrel rendelkezd hatdsaghoz fordulhat. A jarasi hivatalok
elérhet6ségei megtekinthet6k a jarasinfo.gov.hu honlapon. Az Utas, mint fogyaszté a
lakéhelye/tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltets testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha
panasziigyének rendezését az Utazasszervezdnél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
Békéltets Testilletek elérhetSségei megtekinthetSk a https:// bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
honlapon. Szerz6d6 felek a fentieken tul megallapodnak abban, hogy a jelen SzerzGdés teljesitése soran
az egymas tudomasara hozott adatok, tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti levelezés tartalmat
titoktartas ala esének mindsitik és egyben kotelezettséget vallalnak arra, hogy azt harmadik személy
részére nem adjak ki, az elektronikus és nyomtatott sajtoban nem jelentetik meg, a kozosségi
platformokon nem teszik kozzé, valamint méas egyéb mddon sem fordulnak a nyilvanossaghoz. Felek
rogzitik, hogy a jelen bekezdéshen szabalyozott titoktartési kitelezettség nem terheli a feleket az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag, békéltetd testiilet, birdsag, valamint barmely mas hatdsag el6tt megindult
eljarasban, valamint azon tények, adatok, informéciok vonatkozasaban, amelyeket a fent kordilirt szervek
hatarozatukkal jogerésen elbiraltak.

12. El6re nem lathatd akadalyok (a szélloda tultoltése vagy miiszaki okok) esetén az Utazasszervezd
jogosult, hogy kartéritési felelGsség nélkiil a lefoglalt szallashellyel megegyez6 vagy magasabb kategdridju
masik szallast biztositson tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Alacsonyabb kategdriaju szélloda esetén —
amennyiben az Utas éltal az elfogadasra keriil - az utazasszervezd a valtozashdl adddo arkiilonbozetet az
Utas részére visszatériti (dijengedmény). Felek rogzitik, hogy a jelen pontban irtak alapjan felkinalt
helyettesité szolgaltatas Utas altal torténd elfogadasanak mindsil, amennyiben az Utas a helyettesité
szolgaltatast barmely modon - ideértve a rdutalé magatartast is — elfogadja. Az Utas kizarélag akkor
utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi szerzddésben
foglaltaktdl, illetve, ha az Utazésszervez§ altal ajanlott dijengedmény nem megfelel. Ebben az esetben,
illetve amennyiben helyettesité szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges, az Utas dijengedményre és
kartéritésre jogosult.

13. A sajatos igényi utasok kotelesek (kiilondsen ideértve mozgésaban korlatozott személyek és kisérdik,
varandds nék, kiséré nélkil utazo kiskortak, specialis orvosi segitségre szoruld személyek) a sajatos
igényeikrél kotelesek a foglalds rogzitésekor téjékoztatni az Utazasszervez6t.

14. A katalogusban, illetve a weboldalon talalhatd fakultativ programok leirasa és azok arai tajékoztatd
jellegtiek. A helyi képviselet a helyszinen ad aktualis tdjékoztatast ezekrdl, illetve a megrendelésére is az
utazas helyszinén van lehet6ség. A fakultativ programok nem képezik az Utazasi szerzédés targyat, és
azok dijat a részvételi dij (teljes dij) nem tartalmazza. A fakultativ programra vonatkozo szerzédés a
megrendelés helyétél flggetlenil az Utas, és a fakultativ program szolgaltatdja koz6tt jon Iétre abban az
esetben is, ha a szerz6dés megkotése, és/vagy a fakultativ program részvételi dijanak kiegyenlitése az
Utazasszervezd helyi képviselGjének kézremiikodésével torténik. Ezen szolgaltatasok a helyi szolgaltatd
csak akkor biztositja, ha a fakultativ szolgaltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. az
adott programhoz megfeleld idd, jelentkezék megfeleld szama stb.), és az Utas a részvételi dijat az iroda
képviselGje altal jelzett idGpontig maradéktalanul megfizeti. A fakultativ programok a legalacsonyabb
résztvevGszam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hianya esetén elmaradhatnak.
Az elmaradd fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre keriil. Az Utas a megrendelt kirandulast a
helyi szervezék lemondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyrél a helyi képviselé a helyszinen ad
tajékoztatast. A lemondast a helyszinen kell intézni, illetve az esetleges panaszt a helyszinen kell
benydjtani.

15. A poggyasz 6rzésérdl és feligyeletérdl az utazas soran az Utas kételes gondoskodni. A repiildn,
transzferbuszon, valamint a szallodaban elveszett csomagokért az Utazasszervezd felelGsséget nem vallal.
llyen esetben azonnal a helyszinen az érintett tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A széllodaban
kihelyezett széfekért, és az abban elhelyezett targyakért kizardlag az adott szalloda vallal felelGsséget, az
Utazdsszervez§ ezen szolgaltatasokra nincs befolyassal.

16. Az utazési szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatds teljesitéséért az Utazasszervez§ felel, akkor is, ha
az utazasi szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgédltato koteles, a jelen szerzédésben és a
jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel.

17. A szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Sun & Fun Holidays Kft. altal szervezett
utazasok esetében az utazassal kapcsolatos vitds kérdéseiket elsGdlegesen megegyezés utjan rendezik,
egyuttal kijelentik, hogy ennek sikertelensége esetén elsddlegesen a 11. pontban korilirt eljarasokat
veszik igénybe. Felek az egymads kozotti birdsagi eljaras megindulasa esetére a Budakornyéki Jarasbirdsag
illetékességében allapodnak meg azzal, hogy felek altal kik6tott Budakornyéki Jarasbirdsag illetékességét
nem tekintik kizardlagosnak. Jogvita esetén a szerz6dés megkotésekor hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

18. Az Utazésszervez§ kijelenti, hogy a kataldgusban/online katalégusban esetlegesen megjelent tartalmi
és nyomdai hibdkért felelésséget nem véllal. A mindenkor érvényes és aktualis informaciok a
www.sunfun.hu weboldalon taldlhatok és olvashatok. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a weboldalunkon
taldlhaté minden informécid, kilonos tekintettel a gyakorlati tanacsok, valamint az informaciok az
iidildhelyekrdl, az Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezik.

A jelentkezést elfogadd nyilatkozatot atvettem, a fenti utazasi szerzGdést és a kataldgusban, valamint a
www.sunfun.hu weboldalon szerepld, az utazassal kapcsolatban kdzzétett informécidkat, az Elézetes
altaldnos utastdjékoztatot, valamint a ,Tudnivalok A-Z” cim alatt talalhatd altalanos tudnivaldkat
megismertem, azokat elfogadom, és a velem egy(itt utazokra nézve is kotelezg érvényiinek tekintem.

Foglalas datuma:




Amit altalaban az utazasrol tudni érdemes
Az utazasrodl A-Z

Afoglaldshoz bekért adatokat az adatvédelmi torvény eldirdsainak megfelelen az Adatvédelmi Nyilatkozatunkban részletesen szabalyozottan kezeljiik, ezért informaciot foglalasukkal
vagy adataikkal kapcsolatban még kézvetlen hozzatartozéiknak sem adhatunk ki.

Araink nem tartalmazzak az Gtlemondasi biztositast. Az tlemondasi biztositas idGbeli hatalya: A biztositas az utazasra vald jelentkezést, illetve az el6leg, vagy 30 napon beliil a teljes
részvételi dij megfizetését kovets nap 0 drakor kezdGdik és az utazés megkezdéséig, a magyar repiilGtérrél torténd indulas esetén az utazd jegykezelésének (check-in) befejezéséig tart. Baleset-, betegség-
és poggyaszhiztositasra vonatkozéan partneriink, a Colonnade Insurance S.A. kedvezményes csomagjat ajanljuk, melynek megkd tését azért is javasoljuk, mert irodank segiteni tud a gyors karrendezésben.
A biztositasokra vonatkozd részletes informacidk a weboldalunkon megtalalhatok.

Csecsemdnek szamit minden, a visszautazds napjan 2. életévét be nem tolt6tt gyermek. A csecsemdk szamdra a légitarsasag nem biztosit kiilon dl6helyet, ellatst,
poggyaszfeladdst. Fakultativ programjainkon a csecsemék részvétele ingyenes, am beutaztaté partneriink a buszon nem tud kiilén il6helyet/babaiilést biztositani nekik. Amennyiben a helyszinen dertil
ki, hogy a csecsemd a légitarsasag, ill. a hotel szabalyai szerint mar nem szamit infantnak, Ugy a tobbletkoltségek az utast terhelik. A csecsemdk elhelyezése a széllodai szobakban a sziil6kkel egy agyban
torténik, illetve korlatozott szamban racsos kisagy igényelhetd (esetenként térités ellenében). Kérjiik, erre vonatkozd igényii ket mar a foglalaskor jelezzék. A racsos kisagyat a szallodak lehet8ségiik és
kapacitasuk fiiggvényében tudjak biztositani, erre irodanknak rahatasa nincsen.

Gyermeknek szamit minden 2. életévét betoltott gyermek. A gyermekkedvezmény felsG korhatdrat a széllodak hatarozzak meg, erre irodank nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a
repilGtéri check-in sordn ellendrzik, valamint a széllodakban is elkérhetik a gyerekek korat igazold iratokat. Amennyiben a helyszinen deriil ki, hogy a gyermek a nem megfelel6en megadott életkor miatt
nem jogosult valamilyen kedvezményre, Ugy az ebbdl adodd esetleges tobbletkoltségek az utast terhelik. Gyermekeket legaldbb e gy feln6ttel lehet egy szobdba befoglalni, ilyen esetben altalaban a
gyermek szdmara is teljes arat szamit fel a szélloda. Az Utazésszervez6 publikacidiban szerepl6 gyermekéletkorok a visszaérke zésig be nem toltott gyermekéletkorokat jelentik.

A fakultativ programok szervezését és lebonyolitasat beutaztato partnereink végzik. A katalégusunkban és a weboldalunkon felt iintetett
programok és arak tajékoztatd jellegliek, a program- és arvéltoztatas jogat partnereink fenntartjak maguknak. Pontos informacidkkal a kirandulasokrdl helyi képviselénk szolgal érkezéskor, a helyszinen.
Felhivjuk figyelmiiket, hogy bizonyos kiranduldsok csak elegendd résztvevd jelentkezése esetén indulnak, illetve magyar nyelv(i idegenvezetés csak a megnevezett minimum létszam esetén biztositott. A
minimum létszamokat beutaztatd partneriink hatarozza meg, ezekrdl, valamint a kirandulasokra érvényes részvételi és lemondasi feltételekrdl képvisel6nk az érkezéskor készséggel ad tajékoztatast.
Fakultativ kirdnduldsokkal kapcsolatos panaszaikat kizardlag a helyszinen, helyi képvisel6nk kozrem(ikodésével, a szervez§ irodanal tudjak orvosolni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy amennyiben
fakultativ programon vesznek részt a szallodan kiviil, abban az esetben a program idejére a hotel szolgd ltatdsairdl egyuttal lemondanak. Javasoljuk, ha kirdndulni mennek, a kirandulasi szelvény
segitségével a kirdndulas el6tti nap délutanjan rendeljék meg az ébresztést, a masnap reggeli hidegcsomagot és a késéi vacsor 4t — amennyiben erre sziikség van. Tajékoztatjuk Onéket, hogy a nem helyi
partneriink dltal szervezett programokért, azok mindségéért és biztonsagaért iroddnk nem vallal felelGsséget. Kérjiik ezért, hogy az ilyen programok igénybevétele el6tt tajékozddjanak minden részletrdl
és fontoljdk meg a dontést.

A replilGtéren magyar nyelvi helyi képviselink vérjak utasainkat, am a repiil6téri szabalyok értelmében a tranzitvaroba nem mehetnek be. Kollégaink érkezéskor az érkezési
csarnok eldtt, hazautazaskor az indulasi csarnokban élinak az Onék rendelkezésére. A transzferbuszokon kisérét biztositunk. Nem minden esetben van lehetéség arra, hogy idegenvezetdink segitsenek a
hotelbe torténd becsekkoldskor. Helyi képviselGink informécios és fogadddrakat tartanak minden széllodaban, melynek id6pontja rél, tovabba elérhetdségeikrdl az érkezéskor adnak tajékoztatast. Ha
slirgs esetben jarnak el kollégaink, eléfordulhat, hogy az informacids drara, vagy a megbeszélt id6pontra késve érkeznek, amiért megértésiiket kérjiik. A visszautazasrdl, a transzferbusz érkezésérdl,
illetve a pontos menetrendrél kollégaink idében értesitik Ondket. A tébbi fontos informéciét megtalalhatjak a szallodakban kihelyezett informéciés mappakban is. Kérjiik, hogy siirgés esetekben értesitsék
a helyszinen dolgoz6 kollégainkat.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy az online kataldgusban, valamint a weboldalon megjelentetett képek illusztraciok. A fotok &ltalaban az Onok
utazésa el6tt tobb honappal késziilnek, ezért eléfordulhat, hogy azok nem a legaktuélisabb allapotot tiikroz ik.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szdlloddk rendelkeznek mozgaskorlatozottak szamara kialakitott specidlis szobdkkal. Kérjik, ha
mozgaskorlatozottak szdmara keresnek nyaralast, azt mar foglaldskor jelezzék, és el6re informalddjanak az igényeiknek megfeleld szallodakrol. Az egyiptomi, térokorszagi, gordg és bolgar szabalyozasok
ez esetben is eltérhetnek az itthon megszokottaktdl. Felhivjunk utasaink figyelmét, hogy mozgaskorlatozottak szaméra kiilon transzfer kételezd. Irodank tud kiilon, specidlis transzfert biztositani, felar
ellenében.

Kérjiik kedves utasainkat, hogy amennyiben ndszutjukat szeretnék lefoglalni, igy azt mar foglalaskor el6re jelezzék. Egyes sza llodak a naszutasok szamara apré meglepetéssel
kedveskedhetnek, am elkérhetik a hazassagi anyakonyvi kivonatot, ezért javasoljuk, hogy ezt az okmanyt vigyék magukkal.

Kérjuk, hogy barmilyen jellegli panasz esetén vegyék fel a kapcsolatot helyi képvisel6nkkel, mert kollégank tudja az esetleges problémékat leghamarabb és leghatékonyabban, a
helyszinen orvosolni. Az idegenvezetdvel vald kapcsolattartasbol eredd extra koltségeik megfizetése irodankat nem terheli. A helyszinen rogzitett jegyz6konyv alapjan nyujtott tajékoztatasra és
panaszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett kompenzacid esetén az errdl sz6l6 nyilatkozat alairasa sziikséges utasa ink részérdl. Az utas a nyilatkozattal a felajanlott kompenzaciot és a panasz
kezelését az dsszes korllményre tekintettel kifejezetten aranyosnak, méltanyosnak és kielégitének ismeri el. Amennyiben tovab bi panasszal kivén élni, gy azt a hivatkozott nyilatkozatban irt helyeken
megteheti. A helyben nem megoldhatd problémakrol kérjék jegyzkonyv felvételét kollégank segitségével, ez a dokumentum szolga | a hazautazas utani panaszkezelés alapjaul. A fakultativ programokra
vonatkozd panaszokat minden esetben a helyszinen a kirandulasokat szervez6 partnertinknek kérjiik benyujtani, hiszen szerzédésiink értelmében a helyszinen értékesitett fakultativ kirandula sokért a
szervezGk tudnak felelGsséget vallalni és az esetlegesen felmerild problémakat is kizérdlag 6k tudjak orvosolni.

Az iroddnkban készilt foglaldsokhoz kedvezményes parkolast tudunk biztositani a vecsési Fapados Parkoldban. Ennek aktualis arardl, feltételeirdl tajékozddjon
iroddnkban vagy partnereinknél. Kérjik, hogy parkoldsra vonatkozd igényét mar a foglalaskor jelezze! Az aut6 adatok nem modosithatok.

Kérjuk, vegyék figyelembe a légitdrsasagok dltal elirt csomagokra vonatkozd szabalyokat, valamint az EU altal elGirt biztonsagi szabalyokat, mely a
kézipoggydaszban szallithatd folyadékok korlatozasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggyaszra vonatkozo maximalis méret- és sulykorlatozasokat. Tulsulyos csomag felarat az utasnak kell
megfizetnie. Ha specidlis csomagot szeretne feladni, jelezze azt mar a foglalasnal. A specialis csomagok (kerékpar, szorf des zka, buvarfelszerelés, golfutd stb.) szallitdsaért a légitarsasag specidlis szallitasi
koltséget szamolhat fel, melyet az utasnak kell megfizetnie. Ezen csomagok szallitasa soran keletkezett karokért sem a légitd rsasag, sem irodank nem vallal feleldsséget. Amennyiben a csomag megsérdil,
késik, vagy elvész, kérjiik, minden esetben vegyenek fel jegyz6kényvet a repiil6téri tranzitban lévé ,lost and found” irodaban, illetve haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a légitarsasaggal, vagy helyi
képviseldnkkel. A poggyaszkarokért a légitarsasagot terheli a felelGsség.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes sportfelszerelések, valamint extra méret( és kiilonleges csomagok széllitasara a
transzferbuszokon nem mindig van lehetdség, egyéni transzfert azonban - felar ellenében - tudunk biztositani - ezt kérjiik elére jelezni irodénk felé. Ertékeiket az utazas soran a kézipoggyaszban tartsak
maguknal.

A foglalaskor tajékoztatjuk Ondket a légitarsaségrdl és a tervezett menetrendrél. A menetrend és az Utvonal valtoztatasanak jogét a
|égitarsasag és irodank is fenntartja maganak. Valtozas esetén irodank haladéktalanul tdjékoztatja Ondket a foglaldst intéz8 utazasi irodan keresztiil és megkiildi az érvényes informaciokat, illetve a
valtozast weboldalunkon is publikdljuk. Csomagaraink tartalmazzak a reptilGtéri illetéket, a transzfer koltségét (repiilétér -hotel-repiilGtér), a foglalt szallast és ellatast. Csomagaraink nem tartalmazzak
az Utlemondasi biztositast, a baleset-betegség-poggyaszbiztositast, valamint Egyiptom esetében a helyszinen fizetendd vizumdijat, illetve Gorogorszag esetében a helyszinen fizetendd idegenforgalmi
ado koltségét.
Az aktudlis menetrendet a partnereink ltal kiadott részvételi jegyen, valamint honlapunkon tiintetjik fel. Szives megértésiike t kérjiik, hogy kiilonboz6 okok (sztrajk, rossz id6, légtér tulterheltsége stb.)
miatt eléfordulhatnak késések, erre azonban irodank nincs befolyassal. Kérjiik utasainkat, hogy mindig az utastajékoztatoban megadott idGben érkezzenek a repiilGtérre! Erre azért van sziikség, mert a
bejelentkezés és biztonsagi ellenérzés iddbe telik, valamint charter jaratoknal el6fordulhat az is, hogy a gép a kiirt id6pontnal korabban elindul.

Irodankban lehetGség van csak repiilGjegy vasarlasra is, az aktualis arakrdl érdeklGdjenek partnerirodainkon keresztiil kollégainknal. Csak repiil6jegy
foglalasa esetén az ar nem tartalmazza a transzfert. Kérjiik a csak repiil6jegyet foglald utasainkat, hogy érkezéskor feltétlentil vegyék fel a kapcsolatot helyi képviselénkkel, ill. a hazautazas el6tt legaldbb
két nappal érdeklédjenek az esetleges menetrendvaltozasokrdl. A kapcsolatfelvétel elmaradasabdl eredd karokért az utazésszerv ezG nem vallal felelGsséget. Az utas tudomasul veszi, hogy csak charter
jegy vasarlasa esetén a repiiljegy a visszaigazolast kovetden nem visszatérithet, nem mddosithatd, menetjegy Utlemondasi biz tositas kothetd hozza.
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Kérjik, minden utazas el6tt gy6zdjenek meg réla, hogy csomagjuk a megfelel transzferbuszra kerilt-e fel, valamint arrdl is, hogy leszallaskor minden csomagjukat (beleértve az
elektronikus eszkozoket) magukhoz vették. Transzferbuszaink mind klimatizaltak, ezért javasoljuk, hogy a buszra vigyenek magukkal puldvert, salat vagy hosszu ruhét. Alkalmankeént a kozlekedési helyzet
miatt eléfordulhat, hogy a transzferbuszok nem tudjdk megkdzeliteni a hotelek bejaratat, igy lehetséges, hogy a bejaratot csomagokkal, gyalog kell megkézeliteni. A transzfer-szolgaltatassal kapcsolatos
kifogasokért, a transzferen hagyott csomagokért irodank nem vallal felelgsséget.

Amennyiben valamilyen el6zetes kivansaguk lenne a szobaval, az ellatassal vagy az utazassal kapcsolatban (pl. egymas melletti szobak, bébi gy, foldszinti szoba, cukorbetegség,
cukor-ll. lisztérzékenység vagy mas specialis étkezést igényl6 utas, stb.), kérjiik, mar a foglaldsnal jelezzék azt. A specialis kéréseket garancia nélkl tudjuk tovabbitani a célteriiletre, mert az ilyen jellegl
kérések elbiralasa a szallodak hataskorébe tartozik, igy irodank ezeknek a kéréseknek a teljesitéséért felelésséget nem tud vallalni. Kérjiik, legyenek megértéssel, hogy egyes kérések teljesitése a szélloda
kapacitasatol fligg.

A széllasok és bizonyos repiil6jegyek visszaigazoldsat szerz6déses partnereink végzik. Kiilondsen fészezonban alkalmanként el6f ordulhat a szallodékban
tultdltés, amelyre irodank nincs befolyssal. llyen esetben a szalloda helyi partneriink segitségével a viss zaigazolt foglalasban szereplével azonos kategdriaji mésik hotelben biztositja az Onék széllést.
Megértésiiket kérjiik, hogy a szallashelyek nem minden esetben téjékoztatjak el6re az utazasszervezéket az ilyen jellegii valtoz dsokrol.

A szallodakrol A-Z

Az allinclusive ellatas tartalmazza a svédasztalos reggelit, ebédet és vacsorat. Kavét és reggeli italokat a reggeli ideje alatt dltaldban
csak a reggelizG étteremben lehet fogyasztani. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a reggelinél alkohol fogyasztasa nem lehetséges. A fGétkezések koz6tt altalaban a szalloda egyik barja (némely szallodaban
tbb bar) konnyebb ételeket vagy snacket, gylimélcsét vagy stiteményt kindl. Az ar szintén tartalmazza a téritésmentes italfogy asztast az étteremben a fGétkezések alatt, a barokban pedig azok
nyitvatartasi idejében. Ez a legtobb esetben a helyi Gditékre és helyi alkoholos italokra vonatkozik, kivéve, ha a szalloda | eirdsaban mas informacid szerepel. Az egyes széllodak ezeken a szolgaltatdsokon
kiviil egyéb kiegészitG szolgéltatésokat is kinalnak az all inclusive ellatas keretében. A szolgaltatasra vald jogosultsagot gyakran az érkezéskor kapott mianyag karkétével igazolhatjuk. Felhivjuk utasaink
figyelmét, hogy a szallodak ellatottsagatdl fiiggben valtozhat az egyes elldtastipusok tartalma, ezért a katalégusunkban taldlhatd soft all inclusive, all inclusive, ultra all inclusive, illetve az all inc lusive
kiilonb6z6 fantazia-elnevezései alatt feltiintetett leirasok tajékoztatd jellegliek. Kérjiik, mindig tdjékozddjanak érkezéskor a recepcion arrdl, hogy a szalloddban mely szolgaltatasok tartoznak bele
pontosan az all inclusive elldtdsha, és melyek azok, amelyekért fizetni kell. Az all inclusive csomag részét nem képez6 szolgltatds ellenértékének megfizetése az utast terheli. Az igénybe nem vett
szolgaltatdsokat a szélloda nem tériti vissza. A barok és éttermek nyitvatartasat a hotel hatarozza meg, irodank erre nincs b efolydssal. A széllodai szobakban vagy a recepcié kézelében a legtdbb szalloda
kiftiggeszti az All inclusive csomag részletezését.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy a szalloddk kategdridba torténd besorolasa az Egyiptomban, Térokorszagban, Cipruson, Gorogorszaghan és

Bulgdridban érvényes torvényi szabalyozas alapjan torténik, mely eltérhet az K6zép-Eurdpaban megszokott és alkalmazott normaktdl. Kérjiik, ezért vegyék figyelembe, hogy a szolgéltatésok szinvonaldra,
a higiénidra, a biztonséagra, vagy az élelmiszerek tarolasara vonatkozd el6irasok eltérhetnek a hazankban megszokottdl. Iroddn k igyekszik a besorolasokbdl adddo esetleges kiildnbségeket feltiintetni a
szalloddk leirdsaban.
A széllodakban az épitkezésre vonatkozo szabalyok is az adott orszdghan hatalyos szabélyozas alapjan torténnek. Tekintettel arra, hogy sok szalloda (Egyiptomban mindegyik) egész évben nyitva tart,
kisebb felujitasi, szépitési munkalatok a szallodak teriiletén alkalmanként el6fordulhatnak, amelyekkel kapcsolatban szives megértésiiket kérjtik.

Aszallodai szobakat legkorabban 14 érakor lehet elfoglalni az érkezés napjan, és a tavozaskor legkésébb 12 dréig, egyes széllodak esetében 10 draig kell elhagyni. Amennyiben
a szalloda telitettsége engedi, a személyzet igyekszik korabban az utasok rendelkezésére bocsatani a szobdkat, illetve a tavozas napjan — ugyancsak a foglaltsag fliggvényében — térités ellenében tovabb
is igénybe lehet venni azokat. Ez a koltség az utasokat terheli. Az all inclusive ellatas az érkezés napjan a hivatalos bejel entkezéssel kezdGdik és elutazaskor a kijelentkezéssel véget ér (azaz érkezéskor
legkorabban 14 6ratdl a tavozas napjan 10 vagy 12 6raig). Ezen id6n kiviil a széllodai szolgaltatdsok (ételek és italok is) csak térités ellenében vehetSk igénybe. A legtobb hotel rendelkezik csomagmeg6rzé
szobaval (esetenként térités ellenében), az ott hagyott értékekért azonban sem a szélloda, sem irodank nem vallal feleldsséget.

A legtobb szalloda all inclusive elldtassal foglalhatd. Az all inclusive szolgéltatasok idGtartamanak megadasakor a szallodak beszamitjak a fGétkezések, igy a reggeli, az ebéd és a
vacsora idejét is. Az all inclusive elldtas kezdete tehat a reggelivel kezd 6dik (étterem), a barok altaldban 10 érakor nyitnak, az all inclusive ellatas vége pedig a legtovabb, az all inclusive ellta s keretében
nyitva tarto bar zarasi idejét jelenti. Az ellatas keretén bellil még a magasabb kategoriaja szallodakban is el6fordulhat, hogy az éttermek és barok teriiletén a f6étkezésekkor is m(ianyag poharban torténik
a kiszolgalas. Az utas tudomasul veszi, hogy egyes szallodak tengerparti barjaiban a fogyasztas csak térités ellenében lehets éges, valamint azt is, hogy egyes tengerparti barokban szeszes italt nem
szolgélnak fel.

A buféétkezések jellemzdje, hogy az ételért (kiilonosen a frissen siltekért), a tinyérokért és az evéeszkozokért alkalmanként sorban kell allni. Gyakran el6fordul, hogy egyes ételeket a séfek adagoljak
ki. Megértéstiket kérjik, hogy a gordiilékeny kiszolgalas érdekében egy tanyérra csak egy adag étel kertilhet, de az all inclusive keretén beliil tobb alkalommal is lehet fordulni.

A széllodakban az ellatas a reggelivel ér véget. Amennyiben a hazautazas a kora reggeli 6rakban torténik, Ugy a szalloda regg eli csomagot biztosit az utasoknak, dm ezt az igényt el6z6 este jelezni kell a
szobaszdm bemondésaval a recepcion. A szallodak éttermeibdl a nemzetkozi szabalyok értelmében ételt kivinni nem lehet, a szobakban csak a szobaszerviztél rendelt vagy a minibarb 6l vett étel és ital
fogyaszthatd. A minibarokrdl altalanossagban: A minibar tolt6ttsége hotelenként véltozd. Van olyan, hogy a minibar csak asvanyvizet tartalmaz, de sok esetben csak érkezés napjan feltltétt, a
késGbbiekben mar nem kertil Ujabb feltdltésre.

Atengerparti szallodak éttermei altalaban nincsenek berendezkedve specialis diétakra (gluténmentes, laktézmentes, stb...). Ily en specidlis diétara kizardlag magas kategoriajd szallodakban van lehetéség,
amennyiben a szalloda felkésziilt ra. Javasoljuk, hogy érkezéskor vegyék fel a kapcsolatot a szalloda guest relations részlegével!

El6fordul, hogy el6- és utdszezonban a szallodak egyes szolgaltatasai nem, vagy csak részlegesen mikddnek (pl. kiiltéri szolgaltatasok — vizi
cstszdak, barok, vidam parkok, medencék, tengerparti szolgaltatasok, animacids programok stb.). Egyes széllodaknal (féleg Egyiptomban) f(it6tt medencék is miikddnek a téli szezonban, illetve minden
desztinacional elmondhato, hogy a belsé medencék altaldban csak a téli szezonban tizemelnek. Ezeket a kériilményeket irodank az arak kalkuldlasanal figyelembe vette. Az utazdsszervezd a szolgaltatasok
oOsszetételére nincs befolyassal. A szalloddk all inclusive koncepcidja a téli idGszakban - amely altalaban 11.01-el kezdddik — eltérhet a nyéri iddszakban alkalmazottdl.

A folyamatos hasznalat miatt még odafigyelés és rendeltetésszer(i hasznalat mellett is el6fordulhat, hogy a hasznalati targyak, berendezések és az épilet egyes
részei elhasznalodnak, veszitenek értékiikbdl. igy elkeriilhetetlen, hogy idénként karbantartasi munkalatokat végezzenek. Az ilyen munkalatokbél eredd esetleges kellemetlenségekért szives elnézésiiket
és megértésiiket kérjik. A szallodak a helyi szabalyoknak megfelelGen végzik a munkélatokat, mely szabalyok és szokdsok eltérh etnek a Magyarorszagon megszokottaktdl. A turisztikai régiokat a torok,
egyiptomi, ciprusi, gorog és bolgar allam folyamatosan bdviti, karban tartja. Ezaltal a szallodak tertiletén kiviil is taldlkoz hatunk épitkezésekkel, szallodaépitésekkel, feldjitdsokkal, Utépitésekkel.
El6fordulhat, hogy a szallodaval szomszédos telken épitési munkalatok folynak. Szives megértésiiket kérjiik, de irodank ezekre a helyzetekre nincs befolyassal.

A legtobb szallodaban nem engedélyezik a hazidllatok jelenlétét, ezért kérjiik, mar a foglalas kozben jelezzék, amennyiben haziallatot szeretnének magukkal vinni. Felhivjuk utasaink
figyelmét, hogy még azok a szallodak is korlatozhatjak a hazi kedvencek belépését a szalloda bizonyos teriileteire, amelyek beengedik a haziallatokat. Egyes szallodak a haziallatokért feldrat kérnek.

A kiilonb6z6 szolgaltatasok arait, melyeket nem tartalmaz az ellatds, a szalloda hatarozza meg a helyi szabalyok és normak ala pjan. Megértésiiket kérjiik, hogy irodank erre
az itthon megszokottnal. Egyes szalloddkban, csak bizonyos napokon van orvos, de kiilon térités ellenében vehetd igénybe. A széllodai iizleteket altalaban magdanvallalkozok bérlik, igy az itt feltlintetett
arakra sem a szallashely, sem pedig irodank nincs befolyassal. Felhivjuk utasaink figyelmét arra, hogy a szallodak megtilthatjak a szallodan kiviil vasarolt ételek és italok bevitelét, ezért err6l minden
esetben eldre érdeklddjenek a recepcion.

Az Udiil6szalloddk lobbyjaban talalhaté wi-fi elérhetGsége inkabb csak lizenetek tovabbitasara szolgdl, az internet eréssége nem ér fel a business kdzpontok és business szallodak éltal
biztositott internet-szolgéltatassal és csucsidében (amikor sok vendég egyszerre kapcsolddik) akadozhat.

Alegtdbb hotelben a légkondiciondld kézpontilag iranyitott és csak részlegesen, bizonyos idépontokban és napszakokban tizemel. Felhivjuk a figyelmiket arra,
hogy a legtébb esetben a légkondicionald csak zart ajtok és ablakok esetén m(ikodik, a szobakules vagy -kartya hasznélatéval. A gorog hotelekben a Iégkondiciondld altaldban térités ellenében vehetd
igénybe a szobakban. A tobb helyiséghdl alld szobak esetében a legtobb esetben nem minden légtérhez tartozik kiilon légkondici onald. Megértésiiket kérjiik, hogy miikodés kozben a légkondicionalok
zajt adhatnak ki, erre irodank nincs befolyassal. Aramsziinet esetén a szallodai generétor teljesitménye gyakran nem terjed ki a légkondicionalok lizemeltetésére. Az ebbdl adédd kellemetlenségekért
iroddnk nem vallal felelgsséget.

A gyakorlat szerint a 3.-4.-5. személy a kétagyas szallodai szobakban potagyon keriil elhelyezésre, amely tobbnyire 6sszecsukhaté agy vagy kempingagy. Mér etiik nem egyezik meg egy
‘normal’ gy méretével. Hirom- és négy normal/standard dgyas szobat csak kevés szélloda kinal. Megértésiiket kérjik, hogy a széllodak korlatozott szamd pétaggyal rendelkeznek, ezért néha
megtorténhet, hogy gyermekkel érkez csaladok szamara alkalmanként ’king size’ méret(i agyat biztositanak, mely 3 f6 elhelyezé sére alkalmas. A family/csalddi szobatipusok esetében a felszereltség
megegyezik egy standard szobdéval, azaz 2 normal méret(i gy, valamint a tovabbi személyek részére a fentiekben leirt potagy talalhato. Sok esetben csak par négyzetméternyi kiilonbségrél van szo, de
nem biztos, hogy kiilon légtérben torténik az elhelyezés.
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A széllodak dltal szervezett kiilonb6z6 animacids- és sport programokon vald részvétel nem kotelezG és sajat felelGsségre torténik. Ugyanez vonatkozik a kiilénb6z6
eszkozok kolesonzésére és hasznalatdra is. Ezért a balesetek elkeriilése érdekében minden esetben részletesen ismerkedjenek meg az eszkozokkel hasznalat el6tt, valamint a programok tartalmaval. Az
utasok dltal okozott kdrokért iroddnk nem vallal feleldsséget, a szallodak ilyen esetekben mindig a helyi elGirdsoknak megfel eléen jarnak el.

Kérjik, vegyék figyelme, hogy a szélloda altal szervezett programok némelyike csak bizonyos létszam megléte esetén indul. Ezek a programok, ideértve a gyermek-animaciét is, tobb nyelven folynak
(dltaldban az adott orszag sajat nyelvén, angolul és oroszul, ritkdbban németiil, esetleg lengyeliil). Az animacids csapat altaldban hetente egyszer szabadnapot tart, ilyenkor nem szervezne k animacids
programokat, vagy csak korlatozott lehetéségek kinalkoznak.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy az eltéré klima miatt ezekben az orszagokban gyakran taldlkozhatunk rovarokkal. Rovarok a szélloddkban, éttermekben és a szobakban is
eléfordulhatnak. llyen esetben, kérjiik, forduljanak segitségért a szalloda személyzetéhez. Javasoljuk, hogy vigyenek magukkal szinyogriasztd, illetve rovarok elleni készitményt.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szallodék meghatarozhatjak az étteremben viselendd éltézéket, kérjiik, err6l tajékozodjanak a recepcién vagy az étteremben. Otcsillagos
szalloda foglaldsa esetében minden esetben vigyenek magukkal hosszu nadragot, hosszu szoknyat, amelynek viselését a szalloda a féétkezésekhez elGirhatja! Kérjiik, hogy vegyék figyelembe, hogy arab
orszagokba torténd utazaskor a helyi lakosok strandolasi szokasai, strandéltézéke gyakran eltér a nalunk megszokottol.

Kérjiik, vigyazzon értékeire és irataira, ezeket helyezze el minden esetben a szallodai széfben! Sem a szallodak, sem irodank nem vallal felelésséget az
elveszett targyakért. A széfek a szallodakban a recepcion és egyes szobdkban taldlhaték, alkalmanként térités ellenében. Sziikség esetén, az (j dokumentumok beszerzéséhez batran kérje helyi
képviselGink segitségét.

Aszallodai szobak berendezései, felszereltsége, valamint a butorok és kiegészit6k allaga, mindsége és allapota valtozo lehet. Szeretnénk
utalni arra, hogy ezen eszk6zok a hasznélat sordn veszithetnek értékiikbél. Az eszkozok és berendezési targyak cseréjére, Uj eszkozok beszerzésére, a szallodak elGirdsaban meghatérozott
iddintervallumonként keriil sor. Szeretnénk felhivni utasaink figyelmét, hogy a szallodakban el6fordulhatnak olyan standard sz obak, amelyekhez nem tartozik erkély! Ezeket a szallodak telitettségiiktGl
fliggden az utasok rendelkezésére bocsathatjak, melyre irodank nincs hatassal. A kataldgusban és a weboldalon megjelend szoba alapteriiletek altalaban tartalmazzék az erkély és a fiirdGszoba tertiletét
is. Gorégorszaghan a szallodak kialakitasabol addddan jellemz6k a félszuterén elhelyezésii szobak! A ,land view/garden view - tajra/kertre néz6”, valamint standard szobak a szalloda elhelyezkedésétél
és kornyezetétdl fliggden lehetnek akar belsé udvarra, szomszédos épiiletre, Utra, erddre, kertre sth. nézé szobdk. A tengerre nézé szobak esetében el6fordulhat, hogy a természeti tényezdk valtozasa
befolyasolhatja a szobatipus elnevezésében megjeldlt kildtast. A részben tengerre és az oldalrdl tengerre néz6 szobakbal legt 6bbszor az erkélyrdl kihajolva lathatd a vizfelilet.

A csalddi szobdk elnevezései a szobak légterének szamadra utalnak és nem a hdlészobdk mennyiségére. A kétlégter(i csaladi szobdk dltaldban egy halészobabdl és egy el6térbdl dlinak, utébbiban
sz6fadgy/kihazhatd potagy lehetséges.
A berendezések és sporteszkozok allapotaért, minGségéért iroddnk nem vallal felelésséget. Alacsonyabb kategdridju szalldshelyeken el6fordulhat, hogy a televizio taviranyitéja letét ellenében
igényelhetd.

Amennyiben a szélloda leirdsaban djonnan nyild szallodara utalunk, kérjik, vegyék tekintetbe, hogy a szélloda megnyitasa a tervezetthez képest csiszhat, amelyrdl az utazasszervezd
nem minden esetben kap elGre tdjékoztatast. Ez esetben a szolgaltatd a foglalttal azonos kategdriaju és ellatasu masik szallashelyet ajanlhat fel.
Az Gjonnan nyild szlloda tizemelésének elsé heteiben (belizemelési idGszak) el6fordulhat, hogy a szolgaltatasok korlatozottan vehetdk igénybe, illetve a szallodak kérnyezete, kertje még kialakitas alatt
lehet. A meghirdetett ar ezen esetleges hianyossagokra is figyelemmel keriilt megallapitasra.

Egyiptomban a Vords-tenger partja mentén jellemzden korallzétonyok, korallpadok hizddnak, amelyek némely helyen a partig nytlnak, ezért mindenhol
ajanljuk a flrd6cip6 hasznalatat. A korallzatonyok és korallpadok partkozeli részén a vizéllas kiilonosen apély esetén alacsony lehet, s6t a tenger teljesen vissza is htzddhat a parttdl, igy némely
partszakaszon csak a zatony tenger fel6li, bels szélénél a mély viz alkalmas dszasra. A korallzatonyok folé sok szalloda sté get épit, amelyeken keresztiil kényelmesen megkozelithetd az Uszasra alkalmas
vizfelllet. A partszakaszokat a szallodak homokkal toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, am a tengerfenék lehet korallos vagy kavicsos is. A Voros-tenger partjan
el6fordulhatnak szélviharok. llyen esetben, féként a korallos partszakaszokon a balesetveszély miatt lezarjak a partot és a strandokat.

Torokorszaghan homokos, kavicsos, kdves és sziklas partszakasz egyarant elGfordul, emiatt firddcipG viselését javasoljuk. A valtozatos partszakasz miatt a tenger hol lassan, hol hirtelen mélyiil, és egyes
partszakaszon a vizben nagyobb kévek, lapos sziklak is el6fordulhatnak. A partszakaszokat a szallodak homokkal toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, am a tengerfenék
lehet koves vagy kavicsos is. El6fordul, hogy a strandtérélkozdket a szallodakban csak kaucid (deposit) ellenében lehet igénybe venni, ilyen esetben a strandtérélkéz6 leadasakor (hazautazas) a kaucid
Osszegét visszaadjak.
Bulgaridban homokos és aprdkavicsos partszakasz egyarant el6fordulhat, a tenger altalaban fokozatosan mélydl. A tengerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgaltatasokat nem a széllodak
lizemeltetik. Ezeken a helyeken a nyugagyak, napernydk térités ellenében vehet6k igénybe, kivéve, ha a szalloda leirdsa mast emlit.
Rodoszon, Krétan és Zakynthoson homokos, kavicsos, kéves és sziklds partszakasz egyarant elGfordul, emiatt fiirdGcipG viselését javasoljuk. A tengerpartok nagy része nyilvdnos, ahol a
strandszolgaltatasokat nem a szallodak tizemeltetik. Ezeken a helyeken a nyugagyak, napernydk térités ellenében vehetdk igénybe, kivéve, ha a szélloda leirasa mast emlit.
Atengerpartok tisztan tartasaért a szalloda vagy az 6nkormanyzatok felelnek. Az erés hullamzés hataséara eléfordulhat, hogy k Gilonb6z6 tengeri névényeket, medtzakat vagy moszatokat vet partra a viz.
A széllodak minden esetben igyekeznek mihamarabb eltakaritani az esetleges szennyezGdéseket.
Fontos felhivni kedves utasaink figyelmét az ar-apély jelenségre, mely kiilondsen Egyiptomban érzékelhetd szembet(inGen, és az egyes partszakaszokon, ill. szallodaknal eltérd mértékd lehet. A viz
naponta kétszer (eltéré napszakokban) visszahtizodik néhany orara. Az apaly a sekélyebb partszakaszokon jobban érzékelhet, amely jelenségre irodank nincs befolyassal.
A medencéknél és a tengerpartokon elhelyezett napagyak és napernyGk a szalloda tulajdonat képezik és csak a szalloda vendégei hasznalhatjak 6ket, am megértésiiket kérjiik, hogy ezen eszkozék csak
korlatozott szamban allnak rendelkezésre, és ez nem minden esetben egyezik meg a szalloda féréhelyeivel. Egyes széllodakban a strandtorélkozék cseréje térités ellenében vehetd igénybe. Kérjiik, hogy
a medencék koriil fokozottan figyeljenek gyermekeikre, mert eléfordulhatnak cstszas- és balesetveszélyes szakaszok is. Higiéniai okokbdl a medencék vizét idGnként cserélik, illetve vegyszeres anyaggal
kezelik/tisztitjak. Ezt altaldban éjszaka végzik, megértésiket kérjik, hogy ezen idészakban a medencéket nem lehet hasznélni. A szallodék teriiletén taldlhatd csuszdak Gizemideje nem folyamatos,
legnagyobb résziik ebédidében lizemsziinetet tart, naponta a délel6tt és a délutan folyaman éltaldban 1-2 6rat iizemelnek. Kérjik, vegyék figyelembe, hogy a cstszddk hasznalatat a szalloddk
korlatozhatjak magassag vagy életkor szerint, melyre iroddnknak réhatasa nincsen, ezek az elGirasok a gyermekek biztonsagat szolgaljak, és szallodanként eltéréek lehetnek. Sok szalloda belsé medencéje
a nyari idGszakban nem, vagy csak korlatozottan tizemel, tekintettel arra, hogy a nyari melegben a vendégek nagy része csak a kiilsé medencét és a tengerpartot hasznalja. A katalégusunkban megadott
tavolsagok becsiilt értékek és gyakran légvonalban értenddk.

Egyiptomban, Torokorszagban, Cipruson, Gorogorszagban és Bulgariaban nem javasoljuk a csapviz fogyasztasat! A viz dsszetétele és floraja lényegesen eltér
amagyarorszagi csapviztdl, igy javasoljuk utasainknak, hogy még fogmosashoz is tisztitott, palackozott vizet hasznaljanak. Megértésiiket kérjik, hogy tekintettel a meleg és széraz éghajlatra, alkalmanként
akadozik a vizellatas. llyen esetekre sem a széllodak, sem irodank sincs befolydssal. El6fordulhat, hogy egyes szallodak a me leg vizet napenergiaval allitjak eld.

A hatalyos altalanos és szerzédési feltételek aldirhato és nyomtathato verziéja megtekinthetd és letélthet6 a www.sunfun.hu weboldalrol.
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