Svn 8 Fun

HOLlLIDATYS

Az Onnek felkindlt utazasi szolgdltatasok dsszedllitdsa az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd

szerz6désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6déshél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerz8désszerd teljesitéséért teljes egészében a Sun & Fun Holidays KFt. tarsasag felelés. A Sun & Fun Holidays KFt. tarsasdg a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen védelemmel rendelkezik

arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa.
Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz8désekrél, killondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatdsegylttesre vonatkozo szerz8désekrél sz616 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelGs a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséért.

Az utazdk szamara meg kell adni egy siirg&sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztil kapcsolatba léphetnek az Utazésszervez6vel vagy az utazasi Ggynokkel.
Az utazdk az Utazasszervezs észszer(i id6n beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriil6 tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik
személyre.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb huisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést.
Ha az Utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csokkennek.

Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerz6déstdl, és ekkor a megfizetett teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltéré Iényeges eleme
|ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelGs vallalkozo az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek
fennadllasa esetén kartéritésre jogosultak.

Az utazdk kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valészin(Gsitheten befolyasoljak az utazasi csomagot
- az utazési csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjik a szerzédést.

Az utazok megfeleld mértéki és indokolt bdnatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertl, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithet6 szolgaltatasokat kell
felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazd banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgéltatasok teljesitése nem felel meg a
szerzGdésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az Utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerz6désszer(ien teljesitik.

- Az Utazédsszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdl.

- Az Utazdsszervezd tdjékoztatja utast, hogy barmely utazdsi csomag részét képezd repllével torténs személyszallitds nytjtdsanak feltétele a minimdlisan 60 %-os telitettség elérése, ennek el
nem érése estén Utazasszervezd a szerzGdést legkés6bb az utazas megkezdését megel6z6 20. napig, 2-6 nap kozotti id6tartamu utak esetén legkés6bb az utazds megkezdését megel6z6 7.
napig felmondhatja.

- Az utazdssal érintett orszdgok Utiokmdny- és vizumelGirasairdl, valamint az egészségligyi elSirasokrol az aldbbi honlapon tajékozddhat: http://www. konzuliszolgalat. kormany.hu/utazasi-tanacs

- Tajékoztatjuk, hogy az utazds sordn bekovetkez6 baleset-, betegség vagy haldl esetére sz6l6 segitségnyujtasra vonatkozd biztositast kothet, ideértve a hazaszallitds koltségeinek fed ezését.
Ennek részletes feltételeirdl az alabbi honlapon tajékozédhat: https://www.colonnade. hu.

- Az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerz6dést barmikor felmondhatja, ebben az esetben az alabbi mértéki banatpénzt koteles megfizetni:

- ha a felmondas az utazas megkezdése el6tti 61. napig torténik: a részvételi dij 10 %-at;

- 60-36. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 20 %-at;

- 35-20. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 40 %-at;

- 19-8. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 80 %-at;

- 7 napon beliili felmondas esetén, illetve, ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal, ez esetben a részvételi dij 100%-at koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén.

Ha az Utazésszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az Utazasszervez§ az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa
a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszéllitdsardl. Sun & Fun Holidays KFt. tirsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe (A Biztosito elérhetGsége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci ut 99., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail:
info@colonnade.hu, www.colonnade.hu) szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal
vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti
Osztély, Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal:
www.mkeh.gov.hu), ha a szolgaltatasok teljesitését az Utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Célteruletenként az Utazdsszervezd helyi képviseleti iroddjanak neve, székhelye, telefonszdma, e-mail cime annak érdekében, hogyha az utazé nehéz helyzetbe kerdl, illetve az utazasi csomaggal

kapcsolatban altala észlelt szerz6désszegésrél panaszt kivan tenni:

DE&HA TOURISM

Székhely: 2005 Sok. No:24, 07230
Muratpasa/Antalya, Térokorszag
Telefonszdm: +90 242 323 98 10
E-mail cim: sunfun@dehatourism.com

TOURPLUS

Székhely: Dursun Ozsarac St. No. 19
Telefonszdm: + 90 392 4440364
E-mail cim: info@tourpluscyprus.com

PUZZLE TRAVEL

Székhely: Gulseren Yolu Cahit Sitki Taranci Sokak
No:23 Karakol Bélgesi Gazimagusa / K.K.T.C
Telefonszdm: +90 392 630 62 00

E-mail cim: info@puzzletravel.com

CRETAN HOLIDAYS

Székhely: 74 Miltiadi Karatzi St. Nea Alikarnassos,
71601 Iraklion, Crete, Greece P.O. Box 117
Telefonszam: + 30 2810 331420

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr
KALAMAKI TRAVEL

Székhely: Agiou Fanouriou, Kalamaki, Chania
Telefonszam: +30 28210 31995

E-mail cim: info@kalamaki-travel.gr

Székhely: 7th km Rhodes — Lindos Av., 85100
Telefonszam: +30 22410 60095
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Székhely: 3rd km Zakynthou — Keri, 29100
Telefonszdm: +30 26950 33136
E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

DELTA WINGS LEISURE

Székhely: 28 Hanion Str. Pania Court Suite 201-203,
42303 CY-6030

Telefonszdm: +354 24 622 405

E-mail cim: delta@deltacyprus.com

SUN INTERNATIONAL

Székhely: 26 Attia El Sawalhy 8th District Naser city, Cairo
Telefonszam: +2 069 360 2500

E-mail cim: info@sunegypt.com

CLUB MAGELLAN

Székhely: San Stefano 16, 9000, Varna
Telefonszam: + 359 52 663 663

E-mail cim: reservations@clubmagellan.com
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Ervényes: 2022. oktober 15-t6l visszavondsig

Sun & Fun Holidays KFt.

Székhely: 1138 Budapest, Meder u 8/D. fszt. BFKH- engedélyszam: U-001050, Ad6szam: 14126523-2-41, EU-s addszam: HU 14126523. A cég a F6varosi
Bir6sag, mint Torvényszék altal megjelélt cégjegyzékszam alatt van nyilvantartva. Cégjegyzékszam: 01-09-890130 Cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt.,
Levelezési cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Telefon: +36-1-411 1515, E-mail cim: info@sunfun.hu, Weboldal: www.sunfun.hu. A Sun & Fun Holidays

KFt. (tovabbiakban: Utazdsszervez6) a szamara elGirt UtazasszervezGi vagyoni biztositék biztositasat és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
biztositasat a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével kototte. A vagyoni biztositék hatdlya: nemzetkozi utazasszervezés (belfoldrél kulféldre).
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe az Utazasszervez6k Vagyoni Biztositék Biztositasa szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja
az Utazasszervez6 és Utazaskozvetit6 kartéritési kotelezettségébdl ad6doé karok megtéritését. A Biztosito elérhetdsége: Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci ut 99., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu, www.colonnade.hu
Engedélyezd és hatosagi nyilvantartast vezet6 hatésag: Budapest F6varos Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémhitelesitési F6osztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., 1535 Budapest, BKKP Pf.
919/1, Telefon: +36 (1) 4585- 800, Fax: +36 (1) 4585-847 e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu. A Sun & Fun Holidays KFt. altal
szervezett kilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:254. §-anak, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé
szerz6désekrél, kiilénésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerz6désekrél sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616 2009. évi LXXVI. torvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl szélo
210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendeletnek a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616 rendelkezései,
illetve az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak az iranyadéak.

1. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzGdés (tovabbiakban: utazasi szerz6dés) az utazo (tovabbiakban: utas) és az
Utazdsszervez8 kozott az utazasi szolgdltatdsok megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, az
utazasi szerz6dés alairasaval, az Utazasszervezd visszaigazolasaval, valamint az el6leg, avagy a jelen szerzédésben
meghatarozott esetekben a teljes Gsszeg befizetésével jon Iétre. Partnerirodandl (utazaskozvetitd) torténd
megrendelés esetén az UtazasszervezGvel kotott szerz6dés a partnernek irasban torténd visszaigazolasaval és a
megrendelt szolgdltatas el6legének, 30 napon belili indulds esetén teljes osszegének befizetésével Iép hatélyba.
A szerzGdést a felek - valamennyi kikotésével egyiitt irasban, két példanyban irjék ald, melynek egyik példanyat a
jelentkezéskor az Utazdsszervez( vagy megbizottja az utasnak atadja. Ha az Utazasszervez vagy a partneriroda a
jelentkezést helyhidny, vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédés csak akkor lép hatalyba,
ha az UtazasszervezG az utast a jelentkezés feltétel nélkili elfogadasardl értesitette és az utazasi szerz6dést
visszaigazolta. Az utazasi szerz6dés részét képezi az elGzetes dltaldnos utastajékoztato.

2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az
Utazasszervezé nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszer(ien képviseli-e az utast, illetve, hogy az
altala megadott adatok a valdsagnak megfelelnek-e. Az utazasi szerz8dés szerint az utast terhel§ kotelezettségek
az Utas javara szerz6d6 harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek
természetiiknél fogva személyesen csak az utast érinthetik (pl. VédGoltas). Az eljdré személy koteles minden, az
utazasi szerzddéssel kapcsolatos — birtokdba jutott — okiratot, tajékoztatdt utastarsainak haladéktalanul atadni.
Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas iigyvitelébdl
fakadd karokeért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik. A felek rogzitik, hogy az Utas
az utazas megkezdése elGtt az utazasi szerz6déshdl fakadd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik
személyre, aki az utazasi szerzGdéshen foglalt valamennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az Utazasszervez6t
err6l az utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb 7 nappal, tartds adathordozén (irdsban, papiron vagy az
Utazasszervez§ elektronikus elérhetdségén) értesiti. A felek rogzitik tovabbd, hogy a jogok és kotelezettségek
atruhazasat megel6zGen keletkezett kotelezettségekért és az dtruhazasbol eredd tébbletkdltségek megfizetéséért
amegrendeld kilépd és a harmadik belépd személy egyetemlegesen allnak helyt. Amennyiben az utazasi szerz6dés
aldirasa utan névcsere torténik, a kiilon kotott atlemondasi biztositas biztositottja is az Uj Utas lesz.

3. Az utazas id6tartamat, az utazasi szolgaltatasok lényeges elemeinek meghatarozasat, mindségét, a teljesités
modjat, a részvételi dij, illetve a teljes dij Osszegét és annak tartalmat, a fizetési feltételeket, illetve az egyéb,
felszamitasra kerll6 koltségeket az Utazasszervez$ altal kozzétett tajékoztatd (prospektus és weboldal)
tartalmazza, tovabba az Utazasszervezd altalanos tajékoztatast nydjt az utast megilleté jogokrdl éltalanos
tajékoztatd formanyomtatvanyon. Az utazasi tajékoztatokban foglaltak jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét
képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazdsszervez dltal kiadott utazasi tajékoztatdban rogzitett részletes
feltételeket és az utazashoz sziikséges és a vonatkozo jogszabalyok éltal el6irt fontos informaciokat (,tudnivaldk
A-Z") megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi szerzédés aldirasaval annak elfogadasat igazolja. Az
Utazasszervez altal nyujtott hiteles informaciok figyelmen kivil hagyasabol eredd koltségek és karok az utast
terhelik. Mindazok a leirasok, prospektusok, tajékoztatok, nyomtatott és elektronikus ismerteték, amelyeket nem
az Utazasszervez§ ad ki, az utazasi szerz6dés teljesitése szempontjédbol érvénytelenek, ezek tartalmaért sem az
Utazasszervezd, sem annak kozrem(ikoddi felelGsséget nem vallalnak.

4. Az uti okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kotelessége és feleldssége. Az Utas kiteles az
utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, elGirasokat (pl. Utlevél-, ideiglenes utlevél, vam-,
devizajogszabalyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségligyi elGirasok stb.) Betartani; az ezek megszegésébdl, be
nem tartasabol eredd tobbletkoltségek és karok az utast terhelik. Ideiglenes utlevéllel torténd utazas esetén a
|égitdrsasag megtagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt, az ebbdl eredd karok az utast terhelik. Amennyiben
az Utazasszervezd az utazasi szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat az iroda
szerzi be, egyidejlileg tajékoztatja az utast az Gt terhel§ adatszolgéltatasi hatariddkrdl. A hataridék elmulasztasa
miatt meg nem valdsulé utazasért, valamint ennek felmeriilg koltségeiért az Utas tartozik felelGsséggel. A nem
eurdpai unids dllampolgarsagli utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklddjenek az adott
konzuldtuson, illetve nagykovetségen, vagy kérjék utazasi irodajuk segitségét. Az Utazasszervez$ a teljes dij
kiegyenlitését kovetGen adja ki az utasoknak az uUti okmanyokat (repul6jegyet/jaratinformaciot, vouchert,
részvételi jegyet, stb.). Az UtazdsszervezG az Utas részére az iratot, az Uti okmanyt (repiil6jegy, voucher, részvételi
jegy), illetve a kiilon kotott Utlemondasi biztositasi Ugyféltajékoztatot legkésbb az indulds napjat megel6z6 8.
Napig, és —amennyiben van ilyen - a biztositasi kotvényt, biztositasi feltételeket és a biztositasi termékismertet6t
(a tovabbiakban egyiutt: dokumentumok) a biztositdas megkotésével egyidben az Utas éltal a foglaldskor
megadott, vagy az Utazasszervez$ tudomasara hozott e-mail cimre torténd megkildéssel is jogosult teljesiteni. Az
Utas a jelen pontban irtakra tekintettel vallalja, hogy olyan e-mail cimet ad meg, amelynek rendszere a részére
beérkezd elektronikus Gizenetekre automatikus vélasziizenetet kiild, amely a dokumentumok Utas részére torténd
beérkezését kétséget kizardan igazolja (olvasasi visszaigazolas). Amennyiben az Utas e-mail levelezérendszere
olvasasi visszaigazolas kiildésére nem alkalmas, gy az Utas koteles a beérkezést kovetGen haladéktalanul
vélasziizenet formajaban nyugtazni a dokumentumok részére tortént beérkezését. Az Utas a dokumentumok
dltala megadott e-mail cimre torténd megkiildését joghatalyosnak ismeri el és tudomasul veszi, hogy az e-mail cim
pontos megadasa és a késébbiekben torténd miikodése vonatkozasaban kizardlagosan 6t terheli felelGsség. Az
Utas a részére barmely mddon eljuttatott dokumentumokat kételes kinyomtatni és azokat az utazas soran
mindvégig maganal tartani, ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a repiiljegyet, részvételi jegyet, vouchert
és biztositasi kotvényt. Az Utas tudomdsul veszi tovabba, hogy a foglalds sordn megadott adatok helyességéért

kizarolagos felel6sség terheli, ezért az Utazasszervez$ felhivia az Utas figyelmét a személyes adatok pontos
megadasara. Amennyiben az Utas foglaldskor megadott e-mail cimére legkésébb az indulds napjat megel6z6 7.
Napig nem érkeztek meg a dokumentumok, Ugy az Utas koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az
Utazasszervezével a probléma megoldasa érdekében. Amennyiben az Utas a foglalaskor nem ad meg e-mail cimet,
lehet8ség van dtvételi elismervény ellenében a dokumentumok személyes atvételére el6zetes konzultaciot
kovetGen a foglalast készité utazasi iroddban legkorabban 7 nappal az utazas induldsa el6tt, tovabba az
Utazasszervez§ jogosult postai Uton is megkildeni a dokumentumokat az Utas részére. Az Utazasszervezd kijelenti,
hogy amennyiben az Utas baleset, betegség- és poggyaszbiztositast kotott és a biztositssal kapcsolatos
dokumentaciot személyesen kivanja atvenni, az Utazasszervez6 azt dijmentesen a rendelkezésére bocsajtja.

5. Az Utazasszervezd egyes célorszagokban az utazés helyszinén magyarul beszélg helyi képviseletet biztosit, aki
kapcsolatot tart az utasok és a helyi szolgéltatok kézott és informaciokkal segiti az utasokat. Az Utazasszervezd
felel§sséggel tartozik a helyi képvisel6 munkdjéért. Az Utazasszervezd egyértelmlien kozzéteszi nyomtatott
anyagaiban és weboldalan, hogy mely régiokban biztosit magyar nyelvii képviseletet. Azokban a régidkban, ahol
nem dolgozik magyar nyelvli képvisel6, az Utazasszervez6 helyi szerz6déses partnere valamely altalanosan
hasznalt idegen nyelven biztositja az utasok szaméra a helyi képviseletet. Nem tartozik az Utazasszervezd
felelésséggel az Utas altal nem az utazasi csomag részeként megrendelt, helyi szolgaltatok altal a helyszinen
bonyolitott szolgaltatasokért, igy a helyi kirdnduldsokért sem. Az Utazésszervezd, illetve az utazaskozvetitd
legkésdbb az utazasi szerz6dés megkotésekor koteles az utast irdsban tajékoztatni az Utazasszervezének az utazas
céldllomasan talalhatd, magyarul vagy altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszélg helyi képviseldje (illetve ha az
Utazasszervezd ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altaldnosan hasznalt idegen
nyelvet beszélg, idegenvezetésre jogosult utaskisérdi feladatokat elldto személy) nevérdl, cimérél, e-mail cimérd|
és telefonszamarol amely lehet6vé teszi az Utas szdmara az Utazasszervezdvel torténd kapcsolatfelvételt, illetve
arrdl a helyi Utazasszervez6rél (a fenti adatok megadasaval), amelyhez az Utas sziikség esetén segitségért vagy
panasszal fordulhat.

6. Utazdsszervez6 felelGs a szerzddéshen foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint
az Utazasszervez6 koteles segitséget nyujtani az Utas szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdil.

7. Kiegészitd szolgaltatasként igényelhetdek az aldbbiak:

o Sun Comfort 1 csomag:

Utazasszervezé biztositja annak lehetGségét, hogy az Utas indulas el6tt legkésébb 14 nappal
banatpénzmentesen lemondja az utazast. A lemondas barmilyen okbdl, indokolas nélkiil torténhet.

A Sun Comfort 1 csomag ara:

Felnétt: 25.000 Ft/f6, gyermek 2-12 éves korig: 12.500 Ft/f6. Gyermek 0-2 éves korig: ingyenes

o Sun Comfort 2 csomag:

Utazdsszervez6 biztositia annak lehetdségét, hogy az Utas indulds el6tt legkésébb 30 nappal

banatpénzrmentesen lemondja az utazast. A lemondas barmilyen okbdl, indokolas nélkiil térténhet.

A Sun Comfort 2 csomag ara:

Feln6tt: 20.000 Ft/f6, gyermek 2-12 éves korig: 10.000 Ft/f6. Gyermek 0-2 éves korig: ingyenes
A fenti szolgéltatascsomagok megrendelésére foglalaskor, de legkésébb a foglalas rogzitését kvetd 72 éran belul
van lehetéség. A Sun Comfort csomagok teljes dijat azok megrendelésekor egy dsszegben meg kell fizetni. A Sun
Comfort csomag megrendelésének lehetdsége minden, az Utazasszervezd kinlataban szerepld hotelre érvényes,
kivéve az aldbbiak: Maxx Royal Belek Golf Resort, Maxx Royal Kemer Resort, Voyage Belek Golf & Spa, Voyage
Sorgun hotelek. Ezekhez nem igényelhetd ez a szolgdltatdscsomag. A Sun Comfort csomag dija felarként
kezelendd, tehat ha lemondasra keriil sor, ez az ésszeg (25.000 Ft/feln6tt, 12.500 Ft/2-12 éves gyermek vagy
20.000 Ft/felnétt, 10.000 Ft/2-12 éves gyermek) nem jar vissza. A Sun Comfort csomag dijanak levondsat koveten
afennmarado rész visszafizetése a felmondas beérkezését kovetd 14 napon bell torténik.

¢ Sun Garancia csomag:

Amennyiben az utasok a foglalds rogzitését kovetd 5 napon belil a 40% elGleggel egyttt megfizetik a Sun Garancia
csomag teljes dijat, Ugy garanciat vallalunk arra, hogy a kés6bbiekben a foglalasra nem alkalmazunk armddositast.
A Sun Garancia csomag ara és feltételei:

o 500.000 Ft/ szoba 6sszegig: 29.000 Ft/szoba

® 500.001 Ft - 1.000.000 Ft/szoba 6sszegig: 49.000 Ft/szoba

o Ft—1.500.000 Ft/szoba 6sszegig: 69.000 Ft/szoba

o 1.500.001 Ft-2.500.000 Ft/szoba 6sszegig: 99.000 Ft/szoba

e 2.500.001 Ft/szoba 6sszeg felett a sun garancia csomag nem elérhetd.

A Sun Garancia csomag felérként kezelendd, azaz lemondads esetén ez az 6sszeg nem visszatéritendd.

A /szoba 6sszegek természetesen a csomagarra értenddk (repiilGjegy+szallds+ellatas).


http://www.sunfun.hu/
http://www.colonnade.hu/
http://www.mkeh.gov.hu/

Il. DIJFIZETES FELTETELEI

1. Utazasszervez8 a szerz6dés visszaigazolaséban tajékoztatja utasait a |étrejott utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott sszegérél. A teljes dij magaban foglalja az
Utazasszervez§ altal nyujtott szolgaltatdsoknak a szervezési dijat is magaban foglald dijat, (a tovabbiakban:
részvételi dij), valamint a részvételi dijon tdlmenGen kilon felszamitasra kerlilé ado, illeték és egyéb kételezé
terhek (igy kiléndsen az tdil6helyi dij, horgonyzasi dij, repl6téri illeték) forintban meghatarozott 6sszegét. A
részvételi dij az utazasok meghirdetett — az utazasi csomagban szereplé - szolgaltatésainak ellenértékét, az
Utazasszervezd eljarasi dijat és szervezési koltségeit, valamint az 4fa 6sszegét tartalmazza. A teljes dijban szerepld,
és az utast terhel6, kulon feltintetett dijak, adok, illetékek 6sszege az adott hatdsag, illetve tizemeltetd egyoldald
rendelkezése alapjan valtozhat. Az Utazésszervez$ fenntartja maganak a jogot az iresen maradt férhelyek
kedvezményes aron torténd értékesitésére. A részvételi dij ily modon torténd csokkentése a mar megkotott
szerzGdésekre nem vonatkozik.

2. Az Utas az utazasi szerzGdés alairasaval egyidejiileg dijeldleget fizet. A megfizetett elleg garantalja, hogy az ily
modon lefoglalt helyeket az Utazasszervez6 mas utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervez6 éltal kozolt el6leget
(40 %) a jelentkezéskor, a teljes dij fennmaradd dsszegét pedig legkésGbb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal
kell megfizetni, kivéve, ha valamelyik kiilféldi kozremikoddvel kotott szerz6dés alapjan korabbi befizetési hataridé
indokolt. Az Utas tudomasul veszi, hogy a hatralék megfizetésének id6pontjardl az Utazésszervez6 kiilon értesitést
nem kiild. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a hatdridé be nem tartdsat az Utas részérdl az utazasi
szerz6déstdl torténd elallasnak tekintik, amely a szerzédést felbontja, és az Utas ez esetben koteles az
Utazdsszervez6nek a szerz6dés IV/1. Pontjdban meghatdrozott bénatpénzt az ott szabdlyozott mddon és
mértékben, legkésébb az elutazas idGpontja el6tt 8 nappal megfizetni, illetve Utazasszervezd jogosult azt
beszamitéssal rendezni.

3. Ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. Napon belil torténik, a teljes dij teljes 6sszegét a jelentkezéssel
egyidejileg kell megfizetni. Opcios foglalaskor a teljes dij hataridére torténé megfizetésének elmulasztasa esetén
a megrendelés automatikusan torlésre keril, igy nem jon létre az utazasi szerz6dés. Barmely kedvezményre vald
jogosultsagot az utasnak a megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utdlagos bejelentéseket az
Utazasszervezé nem fogadja el.

4. Egyes, az Utazasszervezd altal értékesitett utazasi csomag menetrend szerinti repiilGjegyet tartalmaz, amelyet
az utazasi program jelez. A menetrendszerinti repiilGjegy arat a légitarsasag mindenkori dijszabasa hatarozza meg,
ezért a meghirdetett teljes dij a foglalas id6pontjaig véltozhat. A repiilGjegy értékesités kozvetitett szolgéltatas,
amelyre a légitarsasag lzletszabalyzata is vonatkozik. Menetrend szerinti repiilGjegyek vésarlasa esetén a
jogszabalyok szerint minden esetben a légitarsasag és az Utas kozott szerzédés jon létre, igy a menetjegy
kiallitdsanak, kifizetésének és az utazasi szolgaltatds lemondasanak feltételeit az adott Iégitdrsasag
lizletszabalyzata tartalmazza.

5. Az Utazdsszervez6 altal meghirdetett szobatipusok esetében az egy személyre esé részvételi dijak az adott
foglaldshban szereplG szobakihasznaltsag esetén érvényesek. A szobaban lakdk |étszaménak modosulasaval a
részvételi dij személyenkénti dra is megvaltozik, pl. Amennyiben valamely Utas (tobb utas) az utazast lemondja, és
ennek kovetkeztében az adott szobatipus kihasznaltsaga csokken, abban az esetben - a szoba tipusatdl,
kapacitasatol és az utat lemondd személyek szamatdl fiiggben — az eredeti foglalasban szereplé személyek
szamara az eredeti foglalastol eltéréen magasabb Gsszegli egy fére es6 részvételi dij keriil megéllapitasra.

6. Az Utas az utazas soran a programban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatés(oka)t csak akkor veheti
igénybe, ha a helyszinen a szolgaltatas teljes részvételi dijat kifizeti az Utazésszervez képviselGjének kozlése
szerinti pénznemben. Az Utazasszervez6t e szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciokért felelgsség nem terheli.
7. A kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatdsagi ardnak megvaltozasa,
tovabba az egyes szolgéltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, Gizemanyagdr, valamint a szolgaltatoval kététt
szerz6déshen szerepld deviza — az Utazasszervez6 kozremiikoddjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd
szerinti — forintarfolyamanak id6kozi valtozasa miatt az Utazasszervezd a részvételi dijat (teljes dijat) az utazas
megkezdése el6tt legkésébb 21. Napig felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét, annak szamitasi médjaval
egyltt, az Utazasszervezd az utassal irdsban kozli. A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével
ardnyos, az Utazdsszervez$ a részvételi dijat a koltségnovekedés forintban szamitott Gsszegével emeli meg. Az
Utas a fenti tényezGkben torténd valtozasok esetén, a fentiekkel egyez6 mddon szamitott dijengedményre
jogosult, amennyiben a koltségek a szerz6déskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezdése el6tt
csokkennek.

1. SZERZODES MEGSZUINESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1. A) az Utazésszervez§ a legkisebb tervezett utaslétszam hianydban az utazési szerzédést annak megkezdését
megel6z6 20 nappal, 2-6 nap kozotti idGtartamu utak esetén legkésdbb az utazas megkezdését megel6z6 7 nappal
felmondhatja.

1. B) a szerz6dés megsz(inik a IV/3. és VI/9. Pontban szabalyozott esetben.

1. C) az Utazasszervez$ kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazési szerzédést, ha az
Utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili korilmények gétoljak a szerz6dés teljesitésében, és indokolatlan
késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot a szerz6dés felmondasardl.

1.D) az 1. A)-1. C) pontban rogzitett esetekben az Utazésszervezd legkésbb a szerz6dés felmondasatol szamitott
tizennégy napon belill visszafizeti az utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

2. Amennyiben az utazast vis maior, hdbord, jarvany, terrorizmusveszély, sztrdjk, vagy elharithatatlan természeti
jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy meghitsitjak, a szolgaltatdsok fenti okokbdl bekovetkezett el-
maradasaért az Utazasszervez6 feleldsséget nem vallal, az ezen okbdl jelentkez6 tébbletkoltségek az utast terhelik.
Az ilyen okbol bekovetkezett valtozasokért az Utazasszervez® kartéritési felelGsséggel nem tartozik.

IV. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1.1 Ha az Utas az utazds megkezdése el6tt a szerz6dést felmondja — a IV/3. Pontban foglalt okbdl torténd
felmondas kivételével -, avagy hatésagi elutasitas miatt (pl.: Gtlevél, vizum) nem vehet részt az utazason, az alabbi
mérték(i banatpénzt kételes megfizetni. A felmondas napjanak az szamit, amikor az az Utazésszervez§ vagy az
utazaskozvetitd (akitdl az Utas az utazasi csomagot vasarolta) irodajaba beérkezett. A felmondas napja beleszamit,
az utazas napja nem szamit bele a banatpénz megallapitasaba.

Ha a felmondas az utazas megkezdése el6tti 61. Napig torténik: a teljes dij 10 %-at;

60-36. Nap kozotti felmondas: a teljes dij 20 %-at;

35-20. Nap kozotti felmondas: a teljes dij 40 %-at;

19-8. Nap kozotti felmondas: a teljes dij 80 %-at;

7 napon beliili felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az induldsnal (no show), ez esetben a teljes
dij 100%-at koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén. No show esetén a banatpénz a részvételi dij +
jarulékos koltségek, adok és illetékek 100 %-a.

1.2 A banatpénz Osszege az utazasi szolgaltatasok értékesitésének lehetetleniilése, a mas mddon vald
felhasznalasabol eredd koltségmegtakaritas és bevétel elmaradasa esetén, az utazési szolgaltatasok teljesitéséhez
Utazdsszervez§ dltal mar felhasznalt Gsszeg, amennyiben az magasabb a fentebb, 1.1 pont alatt foglaltak szerint
szamitott 6sszegnél.

1.3 A fizetend6 béanatpénzt az Utazasszervezd jogosult levonni az utasnak visszajard részvételi dij (teljes dij)
GsszegébGl. Amennyiben az Utas altal befizetett dsszeg nem fedezi az Utazasszervezd altal igényelt banatpénzt,
Ugy az Utas koteles azt (vagy a kiilonbozetet) a felmondas idGpontjatdl (illetve a felmondas kozlésének elmaradasa
esetén az utazas megkezdésének idGpontjatdl) szamitott 8 napon beliil az Utazasszervezének megfizetni. A postai
Uton kozolt felmondds idGpontjat a felmondasi nyilatkozatnak az Utazasszervez6hoz vagy az utazaskdzvetit6hoz
torténd beérkezési ideje hatarozza meg.

2. Utazasszervezd fenntartja a jogat, hogy az utazasi szerzédés feltételeit egyoldalian modositsa, amennyiben a
véltozas nem jelentds — errl az utast irdshan értesiti. Ha az Utazasszervez6 az utazasi szerzGdés lényeges feltételét

az indulas eldtt rajta kivilallo okbdl kivanja jelentésen mddositani, tovébba, ha az Utas altal megrendelt
szolgaltatashoz kapcsolédd, az Utazésszervez$ altal korabban elfogadott kiilonleges igényeket nem tudja
teljesiteni, vagy a részvételi dij emelkedése a 8%-ot meghaladja, az Utazasszervezd az utast haladéktalanul
tajékoztatja a valtoztatasokrol és az utazasi csomag teljes dijanak ezzel 6sszefliggl esetleges csokkenésérdl. Az
Utas a tajékoztatds alapjan jogosult a valtoztatdst elfogadni vagy a szerzGdést banatpénz megfizetése nélkil
felmondani, amely dontését haladéktalanul, de legkésébb a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott 3 naptari
napon belil kételes az Utazasszervezdvel irdshan kozélni. Amennyiben ezen hatarid6n belil az Utas nem ad
valaszt, a szerzédés a hatdrid lejartat kovetd napon megsziinik. Ha az utazasi szerzddést a fentiek szerint az Utas
felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, az Utazasszervez6 haladéktalanul, de legkésébb a szerzGdés
felmondasatol szamitott tizennégy napon belill visszafizeti az utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes
dijat.
3. A fentiekt6l eltéréen az utazasi csomag megkezdését megelGz6en az Utas banatpénz fizetése nélkiil jogosult
felmondani az utazasi szerzGdést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében, - amennyiben a
céléllomas, vagy annak kozvetlen kdrnyezetében a kiilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasha felvételre keriilt
- olyan elharithatatlan és rendkivili kriilmények merilnek fel, amelyek az utazési csomag teljesitését jelentds
mértékben befolydsoljak, vagy lényegesen befolydsoljék az utazdk célallomasra vald széllitasat. Az utazasi
szerz6dés e bekezdés szerinti felmonddsa esetén az Utas a teljes részvételi dij (teljes dij) visszafizetésére jogosult,
tovabbi kartéritést azonban nem kévetelhet.
4. Ha az Utas az utazas feltételein az utazas megkezdése el6tt modositani kivan (utasnév, sziiletési datum, lakcim,
szdlldsfoglalds kiegészitG szolgaltatasainak mddositasa vagy torlése, szamla adatainak megvaltoztatdsa stb.),
koteles az Utazasszervez6 mddositassal kapcsolatban felmeriil§ koltségeit megtériteni az alabbiak szerint:
o 35. Napig bejelentett mddositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/f6/mddositas;
o 35 napon beliil bejelentett modositasok miatt személyenként 10.000,- Ft/f6/mddositas;
o Szamla adatainak modositasa foglaldsonként 5.000,- Ft/ foglalas.

A fenti névmodositasi dijak az utazas megkezdéséhez viszonyitott 1 héten beliili modositas esetén ettdl

eltérhetnek a kinti szolgaltato (széllashely) dijazésa szerint.
Névmaddositasnak mindsiil az Utas nevének nem pontos megadasabol adddé javitds, mint betieliras a névben,
vagy tobb név esetén az egyik név lehagyasa (pl. Kovacsné horvath zsuzsanna helyett horvéth zsuzsanna). Azonos
szobaban laké utasok esetében névmddositds cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni, a masodik név vagy
ennél tobb név cseréje mér a foglalas lemondasanak (felmondasnak) mindsil, egyagyas szoba foglaldsa esetén
névmadositas nem lehetséges. Bizonyos légitarsasagok és szalloddk a név nem megfelel6 (pl. Nem Utlevél szerinti)
megadasa miatt a fentiektdl eltéré névmadositasi dijat szdmolhatnak fel az adott |égitarsasag, illetve szalloda
mindenkori Uizletszabalyzata alapjan. Eléfoglalasi iddszakra vonatkozo specialis modositasi feltételek: az adott
eléfoglaldsi id6szak végéig lehet a foglalasban mddositasokat végezni a fentebb megadott feltételek szerint. Ezen
idGpontot kovetGen a fenti kedvezményes feltételek modositasanak teljesithetdségét az Utazasszervezé nem
garantalja. Amennyiben az Utas éltal befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervezd jelen pontban megallapitott
koltségeit, az Utas koteles azt (ill. A kilonbozetet) a modositas idGpontjatdl szamitott 8 napon beliil az
Utazasszervezének megfizetni. Indulas el6tt 48 draval szalloda vagy szobatipus, valamint névmaddositas vagy
névcsere nem lehetséges!
5. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti cél, id6pont, szalloda, utazok létszamanak csokkenése)
mddositaséra az Utas részérél csak a IV/1. Pontban meghatdrozott banatpénz megfizetése mellett és 0j foglalas
keretei kozott van lehetdség.
6. Menetrend szerinti jaratok esetében a jegykiallitast kovetden a repiil6jegy mddositasi és lemondasi feltételei
megegyeznek a légitarsasag feltételeivel a légi személyszllitasi torvény (1995. Evi XCVII. Térvény) szabdlyozasa
szerint.
7. Bizonyos esetekben a szallodak a jelen ASZF-ben feltiintetettekhez képest eltérd — az utasra nézve hatranyos —
lemondasi feltételeket hatarozhatnak meg, amely feltételeket az utassal megkotott egyedi szerzGdés
rendelkezései tartalmazzak.

V. BIZTOSITAS

1. A Sun&Fun Holidays KFt arai a 2022-2023. Téli, nyari szezonra nem tartalmazzak az Utlemondasi biztositast. Az
Utlemondasi biztositas kiilon kothets, melynek mértéke a részvételi dij: 2%-a, és melyet a Colonnade Insurance
S.A. magyarorszagi fioktelepe biztosit. Az Utas hozzédjarul, hogy amennyiben a fenti szazalékos dij megfizetése
mellett igényli az Utlemondasi biztositast, az utazasi szerz6désben foglalt személyes adatait az utazasi iroda a
COLONNADE INSURANCE S.A. magyarorszagi fioktelepe részére atadja. A kiilon kothetd dtlemondasi biztositas
hatalya nem terjed ki az olyan lemondasokra, illetve modositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében felmeriilt
ok miatt kovetkeztek be. A biztositasi szabalyzatban meghatérozott esetekben a biztosité — az Utazasszervezd
igazolasa alapjan — a felmeriilt lemondasi kéltséget (banatpénz) — 15 % Onrészesedés megtartasa mellett —
visszafizetheti az Utas részére. Az utazasképtelenséget a biztositott koteles annak bekdvetkeztétsl szamitott 2
napon beliil az Utazasszerveznek irasban bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmes
teljesitése miatt keletkez6 barmely kart a biztositott koteles viselni.

Az Utazasszervez( téjékoztatta az utast arrdl, hogy a részvételi dij (teljes dij) 6nmagdban, kiilon foglalas hianyaban
nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast, amelyre tekintettel az Utazasszervezd javasolja,
hogy az utazok sajat biztonsaguk érdekében érvényes és az utazasnak megfeleld feltételeket tartalmazé baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositas birtokdban keljenek tra. Az Utazésszervezd a fenti eseményekre kiterjedGen arra
biztosit lehetGséget, hogy az utasbiztositast kosson az utazasi szerzddés megkotésével egyidejlileg. A baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositas az Utazasszervez$ altal ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomaghoz
hozzéfoglalhatd. A biztositasok feltételeinek részletei a www.sunfun. Hu weboldalon olvashaték, vagy az
Utazasszervez$ megbizott partnereinél megtekinthetdk.

VI. TOVABBI FELTETELEK

1. Az Utas tudomasul veszi, hogy az Utazasszervez$ szamara sziikséges megadni foglalasonként legaldbb egy
lakcimet a szamlazashoz, egy e-mail cimet (ha rendelkezésre all) a kapcsolattartas miatt, illetve egy
mobiltelefonszamot, amelyen az utasok az utazas el6tt és alatt elérhetdk, hogy az esetlegesen fellépd
valtozasokrdl az UtazasszervezG az utasokat értesiteni tudja. A telefonszam nem megadasabdl, vagy helytelen
megadasabdl keletkez6 karokért az Utazasszervezd nem felel6s. Az Utazasszervezd véllalja ugyanakkor, hogy a
megadott telefonszdmot kizarélag az utazassal kapcsolatos informaciéadasra haszndlja, azt bizalmasan kezeli az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint. Az erre vonatkozd részletes szabélyozast az Utazésszervez
adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

2. Az Utazasszervezd nem kételes a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik kifizetett szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem vette igénybe.

3. Az utazas els6 és utolso napja az utazasi cél megkozelitéséhez sziikséges utazassal telik el, ezek a napok
beszamitanak az utazasi ajanlatban megjellt és a teljes utazasra vonatkoztatott napok szamaba. Repiil6géppel
torténd induldsnal az utasoknak az indulds eldtt 2 — meghatdrozott esetekben 3 - draval jelen kell lennitik a
repUlGtéren. A nyaralas helyszinére vonatkozéan megadott transzfer id6 ezen fellil szamitandd, amely a szalloda
és a replil6tér kozotti tavolsag aranyaban valtozik. Mivel az utasok tarsasutazason vesznek részt, ennek
kovetkeztében a transzfer id6 akar 2-3 dra is lehet az utasok tébb szallodabdl vald le- és felszallitésa, illetve az
esetlegesen el6re nem lathato technikai okok miatt. A nemzetkozi gyakorlat értelmében a szalloda a szobakat az
érkezés napjan 14 vagy 15 6ratdl (orszagonként véltozd), a tavozas napjan 12 drdig biztositja, fuggetlenil a
replil6gép menetrendjétél. Egyes szallodai szolgaltatasok a hivatalos bejelentkezés és kijelentkezés idGpontja
koz6tt vehetdk csak igénybe.

4. Az Utas az utazas sordn az dltala mas személynek okozott karért kézvetlen feleldsséggel tartozik. Az Utas a
célteriileten okozott karért (transzfer ut, szallodai tartozkodas stb.) Kozvetlen felelGsséggel tartozik.



5. Az Utazasszervez6 a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkivili okbdl torténd megvéltozasaért, az
idGjaras megvaltozasabal, illetve természeti okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelGsséget nem
vallal.

6. A) az utazas soran felmeriilhet, hogy a repiil6gép induldsa/érkezése, a fakultativ programok lebonyolitdsa,
illetve a transzfer id6pontja megvaltozik, ezekrél az Utazasszervez$ az érintett utasait tdjékoztatja, amint a
madositasrél tudomast szerez.

Replilégéppel torténd utazas esetén a légitdrsasagok a menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szerepld
id6pontoktdl barmennyiszer és barmikor, akdr kozvetlenil az utazas el6tt is eltérhetnek. Sziikség esetén elére nem
koz6lt kozbiils6 leszallasra, a repilGgéptipus, replld tarsasag és a jérat cseréjére sor keriilhet.

B) mind a menetrend szerinti, mind a charterjaratokon a poggyasz sulykorlatot az adott légitarsasig
lizletszabalyzata hatdrozza meg. A repiilGjaraton altaldban bizonyos stlyhatarig (a légitdrsasag hatarozza meg) a
feladott poggyasz széllitasa dijtalan, azonban a légitarsasag lizletszabalyzata ettdl eltérhet. A tobbletsulyért fizetni
kell, amely az utast terheli. A feladhato poggyaszok stlyhatérairdl az Utazasszervezd az utastajékoztatoban ad
tajékoztatast.

C) egyes repiilgjaratokon rendelkezésre all fedélzeti ellatas, fuggetlendl attdl, hogy a jarat charterjaratként vagy
menetrend szerinti jaratként Gzemel. Az Utazasszervezd az adott jarat fedélzeti ellatdsara vonatkozd informaciot
az utastdjékoztatéban tlinteti fel.

D) a charter légitarsasagok esetében extra szolgaltatésok foglalasara (poggyasztulsuly, prémium Glés, normal tilés,
sth.) Indulas el6tt 48 dran beliil nincs lehetdség.

E) 2 25/1999. (11.12.) Kormanyrendelet alapjan az Utazasszervezd és az Utas kozott megkdtott utazasi szerz8déstél
figgetlenl légi személyszéllitasi szerz6dés jon létre az Utas és a légitdrsasag kozott. A légi személyszallitasi
szerzGdés teljesitésére a ptk., a 2005. Evi VI Torvény, a 261/2004/EK rendelet és a 25/1999. (11.12.)
Kormanyrendelet rendelkezései, valamint a szerz6d6 légitarsasag lizletszabalyzatanak elGirasai vonatkoznak. A
varsoi, a berni és a montredli egyezmények korlatozzak a kozremikodékért valo felelésséget, az ezekben
szabalyozott korlatozasok alkalmazanddk az Utazasszervezdre is. A varsoi egyezményt az 1964. Evi 19, Sz. Tvr, a
berni egyezményt az 1986. Evi 2. Sz. Tvr., a montredli egyezményt a 2005. Evi VII. Tv. Hirdette ki.

7. A repliléut soran felmeriilt csomagkar esetén az Utas még a repiil6téren koteles a problémét haladéktalanul a
Jlost and found” pultndl jelezni, és errél a helyszinen jegyz6konyvet felvetetni. Amennyiben az Utas okirattal
bizonyitotta, hogy a helyszini szolgéltatd a jogos, és igazolt karat nem orvosolta, Ugy kételes azt 15 napon belil
elbiralas végett bejelenteni az Utazasszervezének. A légi utazassal kapcsolatos karok megtéritésére a tanacs 1997.
Oktdber 9-i 2027/97/EK rendelet vonatkozik, mely a légi fuvarozok, utasok és poggydszuk légi szallitasa
tekintetében fennalld felelésségrél rendelkezik.

8. Az Utas kartéritésre jogosult az Utazasszervez6t6l minden olyan karért, amely az utast a szolgaltatdsok nem
amelyet indokolatlan késedelem nélkil meg kell fizetni. Az Utas nem jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervezd
bizonyitja, hogy a szerz6désszegés i) az utazdnak rohato fel, ii) olyan harmadik személy magatartésara vezetheté
vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozd szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen
kapcsolatban, és a szerzddésszegést az Utazasszervez( észszer(i elvarhatdsag mellett sem lathatta el6re, vagy az
elharithatatlan volt, vagy iii) elharithatatlan és rendkivili kdrilmények miatt kovetkezett be.

Amennyiben nemzetkozi egyezmények nem korlatozzék a szolgaltatas nydjtdja altal fizetendd kartérités mértékét,
a kartérités mértékére a Ptk. SzerzGdésszegéssel okozott kar mértékére vonatkozd szabalyai alkalmazandok, azzal,
hogy az Utazasszervez§ a teljes részvételi dij 6sszegének haromszorosat meghaladd része tekintetében kizarja
kartéritési feleldsségét, amely kizaras nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozott krra.

9. Ha a szerzGdésszegés az utazasi szerzddés lényeges tartalmat érinti, és az Utazdsszervez$ az Utas altal
megszabott észszer(i hataridén belil azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi
szerz6dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Az Utas e bekezdésben foglalt
nyilatkozatait irashan, igazolhatd modon koteles megtenni, elssorban Utazasszervezd képviselGjének, vagy a
kozrem(ikodd partneriroda képviselGjének.

10. Az utazasi szerz6dés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot add esemény helyszinén az Utas kételes
karenyhitd magatartdst tanGsitani és ennek érdekében megfelelGen eljarni. igy az utasnak az Utazasszervezé
képviselGjével, vagy a kozrem(ikodd partneriroda képviselGjével haladéktalanul kozélnie kell a kifogasokat, az
esetlegesen észlelt szerzGdésszegést. Az Utazasszervez6-, illet6leg a partneriroda képviselGje koteles az Utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének a tényét az Utas kérésére jegyzG6konyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A helyszini jegyzékonyv kizérdlag az Utas panaszanak
rogzitésére szolgal: sem az, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasszervezd a panaszt jogosnak
fogadna el, avagy felelGsségét azzal elismerné. A panaszt az utazds tényleges befejezését kovetGen lehetdség
szerint 8 napon beliil a jegyz6konyvvel egyitt irasban, postai Uton vagy személyesen kell tudomasra hozni az
Utazdsszervez6nél, illetGleg anndl a partnerirodanal (kozvetitd), amelynél az Utas az utazast bonyolitotta. A
jegyzokonyv rogzitésének az Utas részére felréhatd elmulasztasabol, valamint a kozlések Utas érdekkdrében
felmeriilt késedelmébdl eredd karokért az Utazasszervezé nem villal felelGsséget, ezek az utast terhelik. Az
Utazasszervezl koteles a bejelentést részletesen kivizsgalni és allaspontjardl a panasz bejelentésétdl szamitott 30
napon belll irdsban tajékoztatni az utast. Utazdsszervez$ tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a
panasziigyintézés helye a véllalkozas 1138 Budapest, Meder utca 8/d. Fszt. Alatti székhelye, mely egyben az
Utazasszervez§ levelezési cimeként is szolgal. Az esetleges panaszok benyujthatdk tovabba elektronikus levélben
is az alabbi e-mail cimen: info@sunfun.hu, széban az Utazasszervez6 székhelyén megtalalhato tgyfélszolgélati
irodajaban, tovabba telefonon a +36-1-411 1515 telefonszamon. A szerz6dé felek kifejezetten régzitik, hogy az
Utas részérél felmeriil6 panasz esetén a vitds kérdéseket elsGdlegesen békés uton, targyalasok, illetve levelezések
forméjaban kisérelik meg rendezni. Mindaddig, ameddig az egyeztetés eredményre vezethet, egyik fél sem

fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus médiahoz. E kotelezettséget megsértd fél megtériteni tartozik a
masik fél részére az okozott kart.

11. Amennyiben az Utas az Utazasszervez$ panaszkezelésével, vagy az Utazasszervezd panaszra adott valaszaval
nem ért egyet, panaszaval a laké/tartdzkodési helye szerint illetékes jérasi hivatalhoz, mint a fogyasztévédelmi
panaszok kivizsgalasara hatdskorrel rendelkez6 hatdsaghoz fordulhat. A Jarasi Hivatalok elérhetéségei
megtekintheték a www.jarasinfo.gov.hu honlapon. Az utas, mint fogyasztd a lakéhelye/tartozkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testilletnél eljdrast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az Utazasszervez6nél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A Békéltets Testiletek elérhetdségei megtekinthetdk a https://
bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek honlapon. Szerz6dé felek a fentieken tul megéllapodnak abban, hogy a
jelen szerzGdés teljesitése sordn az egymas tudomasara hozott adatok, tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti
levelezés tartalmét titoktartas ald esének mindsitik és egyben kételezettséget vallalnak arra, hogy azt harmadik
személy részére nem adjak ki, az elektronikus és nyomtatott sajtéban nem jelentetik meg, a kozosségi
platformokon nem teszik kozzé, valamint mas egyéb mdodon sem fordulnak a nyilvanossaghoz. Felek rogzitik, hogy
a jelen bekezdésben szabalyozott titoktartdsi kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes fogyasztovédelmi
hatdsag, békéltetd testiilet, birdsag, valamint barmely mas hatdsag el6tt megindult eljarasban, valamint azon
tények, adatok, informécidk vonatkozasaban, amelyeket a fent korilirt szervek hatarozatukkal jogerésen
elbiraltak.

12. El6re nem lathato akadalyok (a szélloda tultéltése vagy miszaki okok) esetén az Utazdsszervezd jogosult, hogy
kartéritési felelgsség nélkiil a lefoglalt szalldshellyel megegyezé vagy magasabb kategdridju masik szallast
biztositson tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Alacsonyabb kategdriaju szalloda esetén —amennyiben az Utas altal
az elfogadasra keril — az Utazasszervez6 a valtozashdl adodd arkiilonbozetet az Utas részére visszatériti
(dijengedmény). Felek rogzitik, hogy a jelen pontban irtak alapjan felkinalt helyettesitd szolgaltatas Utas éltal
torténd elfogaddsanak mindstil, amennyiben az Utas a helyettesité szolgaltatast barmely mdodon - ideértve a
rautald magatartast is — elfogadja. Az Utas kizarélag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha
az |ényegesen kiilonbozik az utazasi szerzédésben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazasszervezd altal ajanlott
dijengedmény nem megfelel6. Ebben az esetben, illetve amennyiben helyettesit6 szolgaltatds nyujtasa nem
lehetséges, az Utas dijengedményre és kartéritésre jogosult.

13. Asajdtos igény(i utasok kotelesek (kiiléndsen ideértve mozgasdban korlatozott személyek és kisérgik, varandds
ndk, kisérd nélkl utazo kiskoruak, specialis orvosi segitségre szoruld személyek) a sajatos igényeikrdl kotelesek a
foglalas rogzitésekor tajékoztatni Utazasszervez6t.

14. A kataldgusban, illetve a weboldalon talalhatd fakultativ programok leirasa és azok arai tajékoztato jellegtiek.
A helyi képviselet a helyszinen ad aktualis tajékoztatést ezekrdl, illetve a megrendelésére is az utazas helyszinén
van lehetdség. A fakultativ programok nem képezik az utazasi szerz6dés targyat, és azok dijat a részvételi dij (teljes
dij) nem tartalmazza. A fakultativ programra vonatkozo szerz6dés a megrendelés helyétél fiiggetleniil az utas, és
a fakultativ program szolgéltatdja kozott jon létre abban az esetben is, ha a szerz6dés megkétése, és/vagy a
fakultativ program részvételi dijanak kiegyenlitése az UtazasszervezG helyi képviseljének kozremiikodésével
torténik. Ezen szolgaltatasok a helyi szolgaltatd csak akkor biztositja, ha a fakultativ szolgaltatés teljesitési helyén
a teljesités feltételei adottak (pl. Az adott programhoz megfelel6 id6, jelentkez6k megfeleld szama, stb.), és az
Utas a részvételi dijat az iroda képviselGje altal jelzett id6pontig maradéktalanul megfizeti. A fakultativ programok
a legalacsonyabb résztvevészam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hidnya esetén
elmaradhatnak. Az elmarad¢ fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre keriil. Az Utas a megrendelt
kirandulast a helyi szervez6k lemondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyrél a helyi képvisel6 a helyszinen ad
tajékoztatast. A lemondast a helyszinen kell intézni, illetve az esetleges panaszt a helyszinen kell benyujtani.

15. A poggyasz Grzésérél és feliigyeletér6l az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. A repilén,
transzferbuszon, valamint a széllodaban elveszett csomagokeért az Utazasszervezd felelGsséget nem vallal. llyen
esetben azonnal a helyszinen az érintett tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A széllodaban kihelyezett
széfekért, és az abban elhelyezett targyakért kizardlag az adott szalloda vallal felel§sséget, az Utazasszervezd ezen
szolgaltatasokra nincs befolyassal.

16. Az utazasi szerzGdésben véllalt utazasi szolgéltatas teljesitéséért az Utazasszervez6 felel, akkor is, ha az utazési
szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles, a jelen szerzGdésben és a jogszabalyokban
meghatarozott kivételekkel.

17. A szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Sun & Fun Holidays KFt. &ltal szervezett utazasok
esetében az utazassal kapcsolatos vitas kérdéseiket elsddlegesen megegyezés Gtjan rendezik, egyuttal kijelentik,
hogy ennek sikertelensége esetén elsGdlegesen a 11. Pontban kérilirt eljdrasokat veszik igénybe. Felek az egymas
kozotti birosagi eljaras megindulasa esetére a Budakarnyéki Jarasbirdsag illetékességében dllapodnak meg azzal,
hogy felek altal kikotott Budakornyéki Jarasbirdsag illetékességét nem tekintik kizardlagosnak. Jogvita esetén a
szerzGdés megkGtésekor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

18. Az Utazésszervez kijelenti, hogy a kataldgushan/online katalégusban esetlegesen megjelent tartalmi és
nyomdai hibakért felelésséget nem vallal. A mindenkor érvényes és aktualis informaciok a www.sunfun.hu
weboldalon taldlhatok és olvashatok. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a weboldalunkon taldlhaté minden
informacid, kiilonds tekintettel a gyakorlati tanacsok, valamint az informaciok az tidtilGhelyekrdl, az altalanos
szerz6dési feltételek részét képezik. A jelentkezést elfogadd nyilatkozatot atvettem, a fenti utazasi szerzgdést és
a kataldgusban, valamint a www.sunfun.hu weboldalon szerepl6, az utazassal kapcsolatban kozzétett
informacidkat, az eldzetes altalanos utastajékoztatdt, valamint a ,tudnivalok a-z” cim alatt talalhatd altalanos
tudnivalokat megismertem, azokat elfogadom, és a velem egyiitt utazokra nézve is kotelez6 érvénylinek
tekintem.



TUDNIVALOK A-Z

Amit altalaban az utazasrol tudni érdemes

Az utazasrodl A-Z

ADATVEDELEM: a foglalishoz bekért adatokat az adatvédelmi torvény eldirasainak megfeleléen az
adatvédelmi nyilatkozatunkban részletesen szabalyozottan kezeljiik, ezért informaciot foglaldsukkal vagy
adataikkal kapcsolatban még kdzvetlen hozzatartozdiknak sem adhatunk ki.

BIZTOSITAS: 4raink nem tartalmazzak az Gtlemonddsi biztositast. Az Gtlemondasi biztosités id6beli hatalya: a
biztositds az utazasra valo jelentkezést, illetve az el6leg, vagy 30 napon belil a teljes részvételi dij megfizetését
kovetd nap 0 drakor kezd8dik és az utazds megkezdéséig, a magyar replilGtérrdl torténd indulas esetén az utazd
jegykezelésének (check-in) befejezéséig tart. Baleset-, betegség- és poggyaszbiztositasra vonatkozdan partneriink,
a Colonnade Insurance S.A. kedvezményes csomagjat ajanljuk, melynek megkotését azért is javasoljuk, mert
irodénk segiteni tud a gyors kdrrendezésben. A biztositasokra vonatkozo részletes informaciok a weboldalunkon
megtalalhatok.

CSECSEMOK (INFANT): csecsemének szamit minden, a visszautazas napjan 2. Eletévét be nem toltétt
gyermek. A csecsemdk szdmara a |égitarsasag nem biztosit kiilon tlGhelyet, elltast, poggyaszfeladast. Fakultativ
programjainkon a csecsemék részvétele ingyenes, am beutaztatd partneriink a buszon nem tud kiilon
tl6helyet/babailést biztositani nekik. Amennyiben a helyszinen deril ki, hogy a csecsemd a légitarsasag, ill. A
hotel szabélyai szerint mar nem szamit infantnak, Ugy a tobbletkoltségek az utast terhelik. A csecsemék
elhelyezése a szallodai szobakban a sziil6kkel egy agyban torténik, illetve korlatozott szamban racsos kisagy
igényelhetd (esetenként térités ellenében). Kérjiik, erre vonatkozd igényliket mar a foglalaskor jelezzék. A racsos
kisagyat a szallodak lehetéségik és kapacitasuk fluggvényében tudjdk biztositani, erre irodanknak rahatasa
nincsen.

GYERMEKEK: gyermeknek szdmit minden 2. Eletévét betéltott gyermek. A gyermekkedvezmény felsé
korhatarat a szallodak hatarozzak meg, erre irodank nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a repul6téri check-
in soran ellenérzik, valamint a szallodakban is elkérhetik a gyerekek korat igazold iratokat. Amennyiben a
helyszinen deril ki, hogy a gyermek a nem megfelel6en megadott életkor miatt nem jogosult valamilyen
kedvezményre, Ugy az ebbdl adddd esetleges tobbletkoltségek az utast terhelik. Gyermekeket legaldbb egy
felndttel lehet egy szobaba befoglalni, ilyen esetben dltalaban a gyermek szdmara is teljes arat szamit fel a szélloda.
Az utazasszervezd publikacidiban szerepl6 gyermekéletkorok a visszaérkezésig be nem toltott gyermekéletkorokat
jelentik.

FAKULTATIV PROGRAMOK, HELYl UGYNOKSEGEK: a fakultativ programok szervezését és
lebonyolitasat beutaztato partnereink végzik. A katalogusunkban és a weboldalunkon feltiintetett programok és
arak tajékoztato jellegliek, a program- és drvaltoztatas jogdt partnereink fenntartjdk maguknak. Pontos
informacidkkal a kiranduldsokrdl helyi képviselénk szolgal érkezéskor, a helyszinen. Felhivjuk figyelmiket, hogy
bizonyos kiranduldsok csak elegendd résztvevd jelentkezése esetén indulnak, illetve magyar nyelv(i idegenvezetés
csak a megnevezett minimum létszdm esetén biztositott. A minimum |étszamokat beutaztatd partneriink
hatarozza meg, ezekrdl, valamint a kirandulasokra érvényes részvételi és lemondasi feltételekrél képviselénk az
érkezéskor készséggel ad tajékoztatast. Fakultativ kirandulasokkal kapcsolatos panaszaikat kizardlag a helyszinen,
helyi képviselénk kozremikodésével, a szervez$ irodanal tudjak orvosolni. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy
amennyiben fakultativ programon vesznek részt a szallodan kiviil, abban az esetben a program idejére a hotel
szolgdltatasairdl egyuttal lemondanak. Javasoljuk, ha kirandulni mennek, a kirandulasi szelvény segitségével a
kirandulds el6tti nap délutanjan rendeljék meg az ébresztést, a masnap reggeli hidegcsomagot és a kés6i vacsorat
—amennyiben erre sziikség van. Tajékoztatjuk 6noket, hogy a nem helyi partneriink altal szervezett programokért,
azok minGségéért és biztonsagaért irodank nem vallal felelgsséget. Kérjik ezért, hogy az ilyen programok
igénybevétele el6tt téjékozddjanak minden részletrdl és fontoljak meg a dontést.

HELY! KEPVISELET: a repl6téren magyar nyelvii helyi képvisel6ink varjak utasainkat, am a repilGtéri
szabalyok értelmében a tranzitvaréba nem mehetnek be. Kollégdink érkezéskor az érkezési csarnok el6tt,
hazautazaskor az indulasi csarnokban dlinak az 6nok rendelkezésére. A transzferbuszokon kisérét biztositunk. Nem
minden esetben van lehetéség arra, hogy idegenvezetGink segitsenek a hotelbe térténd becsekkolaskor. Helyi
képviselSink informécids és fogadddrdkat tartanak minden szallodaban, melynek idGpontjardl, tovabba
elérhetdségeikrdl az érkezéskor adnak tajékoztatdst. A visszautazasrdl, a transzferbusz érkezésérdl, illetve a
pontos menetrendrdl kollégaink idGben értesitik dnoket. A tobbi fontos informaciét megtalalhatjak a szallodakban
kihelyezett informacios mappakban is. Kérjiik, hogy stirgds esetekben értesitsék a helyszinen dolgoz6 kollégdinkat.
Ha siirgés esetben jarnak el kollégdink, el6fordulhat, hogy az informécids drara, vagy a megbeszéltidépontra késve
érkeznek, amiért megértésiiket kérjiik.

ONLINE KATALOGUSUNK KEPANYAGA: felhiviuk kedves utasaink figyelmét, hogy az online
katalogusban, valamint a weboldalon megjelentetett képek illusztraciok. A fotdk dltalaban az onok utazasa el6tt
tobb hdnappal késziilnek, ezért el6fordulhat, hogy azok nem a legaktudlisabb allapotot tiikrozik.
MOZGASKORLATOZOTTAK UTAZASA: felhiviuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szallodak
rendelkeznek mozgaskorlatozottak szédmara kialakitott specialis szobakkal. Kérjiik, ha mozgaskorlatozottak
szamara keresnek nyaralast, azt mar foglaldskor jelezzék, és eldre informalddjanak az igényeiknek megfelelé
szallodakrdl. Az egyiptomi, térokorszagi, gorog és bolgar szabélyozasok ez esetben is eltérhetnek az itthon
megszokottaktdl. Felhivjunk utasaink figyelmét, hogy mozgaskorlatozottak szamara kiilon transzfer sziikséges.
Irodank tud kiilon, specidlis transzfert biztositani, felar ellenében.

NASZUTRA KESZULOK: kérjiik kedves utasainkat, hogy amennyiben naszdtjukat szeretnék lefoglalni, tgy
azt mar foglalaskor elGre jelezzék. Egyes szélloddk a naszutasok szamara apro meglepetéssel kedveskedhetnek,
am elkérhetik a hazassagi anyakonyvi kivonatot, ezért javasoljuk, hogy ezt az okmanyt vigyék magukkal.
PANASZKEZELES: kérjiik, hogy barmilyen jellegii panasz esetén vegyék fel a kapcsolatot helyi képviselénkkel,
mert kollégank tudja az esetleges problémékat leghamarabb és leghatékonyabban, a helyszinen orvosolni. Az
idegenvezetdvel vald kapcsolattartashol eredd extra koltségeik megfizetése irodankat nem terheli. A helyszinen
rogzitett jegyz6konyv alapjan nyuijtott tajékoztatasra és panaszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett
kompenzacid esetén az errdl sz0ld nyilatkozat aldirasa sziikséges utasaink részérdl. Az utas a nyilatkozattal a
felajanlott kompenzaciot és a panasz kezelését az osszes koriilményre tekintettel kifejezetten aranyosnak,
méltanyosnak és kielégitének ismeri el. Amennyiben tovabbi panasszal kivan élni, igy azt a hivatkozott
nyilatkozatban irt helyeken megteheti. A helyben nem megoldhaté problémakrdl kérjék jegyzokonyv felvételét
kollégank segitségével, ez a dokumentum szolgal a hazautazas utani panaszkezelés alapjaul. A fakultativ
programokra vonatkozd panaszokat minden esetben a helyszinen a kirandulasokat szervez6 partneriinknek kérjiik
benyujtani, hiszen szerz6désiink értelmében a helyszinen értékesitett fakultativ kiranduldsokért a szervezék
tudnak felelGsséget vallalni és az esetlegesen felmer(ilé problémékat is kizarélag 6k tudjak orvosolni.
PARKOLAS A REPULOTEREN: az iroddnkban készilt foglaldsokhoz kedvezményes parkolast tudunk
biztositani a vecsési fapados parkoldban. Ennek aktudlis arardl, feltételeirdl tajékozddjon irodankban,
kataldgusunkban vagy partnereinknél. Kérjik, hogy parkolasra vonatkozo igényét mar a foglalaskor jelezze! Az
auté adatok nem médosithatok.

POGGYASZ- ES CSOMAGINFORMACIOK: kérjiik, vegyék figyelembe a légitérsasagok dltal eldirt
csomagokra vonatkozo szabalyokat, valamint az eu altal eldirt biztonsagi szabalyokat, mely a kézipoggyaszban
szallithato folyadékok korlatozasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggydszra vonatkozd maximalis
méret- és stlykorlatozasokat. Talstlyos csomag feldrat az utasnak kell megfizetnie. Ha specidlis csomagot szeretne
feladni, jelezze azt mar a foglalasnal. A specialis csomagok (kerékpar, szorf deszka, buvarfelszerelés, golfutd stb.)

Szallitasaért a légitarsasag specialis szallitasi koltséget szamolhat fel, melyet az utasnak kell megfizetnie. Ezen
csomagok szdllitdsa soran keletkezett kdrokért sem a légitarsasag, sem irodank nem vallal felelGsséget.
Amennyiben a csomag megsériil, késik, vagy elvész, kérjik, minden esetben vegyenek fel jegyz6konyvet a
repUlGtéri tranzitban lévé ,Lost and Found” irodaban, illetve haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a
légitarsasaggal, vagy helyi képvisel6nkkel. A poggyaszkarokért a légitarsasagot terheli a felelgsség.
SPORTFELSZERELESEK, KULONLEGES CSOMAGOK SZALLITASA: felhivjuk kedves utasaink
figyelmét, hogy egyes sportfelszerelések, valamint extra méreti és kilonleges csomagok szallitdsara a
transzferbuszokon nem mindig van lehetéség, egyéni transzfert azonban — felar ellenében - tudunk biztositani -
ezt kérjiik eldre jelezni irodank felé. Ertékeiket az utazds soran a kézipoggyaszban tartsdk maguknal.
REPULOJARATOK, VALTOZASOK A MENETRENDBEN: a foglaléskor tajékoztatiuk oncket a
légitarsasagrol és a tervezett menetrendrél. A menetrend és az (tvonal valtoztatasanak jogat a légitarsasag és
iroddnk is fenntartja maganak. Valtozas esetén irodank haladéktalanul tdjékoztatja 6noket a foglalast intézé
utazési irodan keresztiil és megkuldi az érvényes informacidkat, illetve a valtozast weboldalunkon is publikaljuk.
Csomagaraink tartalmazzak a repul6téri illetéket, a transzfer koltségét (repll6tér-hotel-repil6tér), a foglalt
szdllast és ellatdst. Csomagaraink nem tartalmazzak az atlemondasi biztositast a baleset-betegség-
poggyaszbiztositast, valamint Egyiptom esetében a helyszinen fizetend6 vizumdijat, illetve Gorogorszag esetében
a helyszinen fizetendd idegenforgalmi add koltségét.

Az aktudlis menetrendet a partnereink altal kiadott részvételi jegyen, valamint honlapunkon tiintetjik fel. Szives
megértésiiket kérjiik, hogy kiilonb6z6 okok (sztrdjk, rossz id6, légtér tilterheltsége stb.) Miatt eléfordulhatnak
késések, erre azonban irodank nincs befolyassal. Kérjiik utasainkat, hogy mindig a megadott id6ben érkezzenek a
repllGtérre, Magyarorszagon két oraval a gép induldsa el6tt! Erre azért van sziikség, mert a bejelentkezés és
biztonsagi ellendrzés idébe telik, valamint charter jaratoknal eléfordulhat az is, hogy a gép a kiirt idGpontnal
korabban elindul.

Jérattorlés, késés, illetve a beszallas megtagadasabol eredd karokért a légitarsasagot terheli a felel@sség. llyen
REPULOJEGY FOGLALASA (FLIGHT ONLY): irodankban lehet8ség van csak repiilSjegy vasarlasra is, az
aktualis arakrol érdekldjenek partnerirodainkon keresztil kollégainknal. Csak repiilgjegy foglalasa esetén az ar
nem tartalmazza a transzfert. Kérjiik a csak repiil6jegyet foglald utasainkat, hogy érkezéskor feltétlentl vegyék fel
a kapcsolatot helyi képviselénkkel, ill. A hazautazas el6tt legaldbb két nappal érdeklddjenek az esetleges
menetrendvaltozasokrél. A kapcsolatfelvétel elmaradasabol eredd karokért az utazasszervezé nem vallal
felel6sséget. Az utas tudomasul veszi, hogy csak charter jegy vasarlasa esetén a repiil6jegy a visszaigazolast
kovet6en nem visszatérithet8, nem modosithatd, menetjegy Utlemondasi biztositas kothet6 hozza.
TRANSZFER UTAK: kérjik, minden utazas el6tt gy6zédjenek meg réla, hogy csomagjuk a megfelelé
transzferbuszra keriilt-e fel, valamint arrdl is, hogy leszallaskor minden csomagjukat (beleértve az elektronikus
eszkdzoket) magukhoz vették. Transzferbuszaink mind klimatizéltak, ezért javasoljuk, hogy a buszra vigyenek
magukkal puldvert, salat vagy hosszli ruhat. Alkalmanként a kozlekedési helyzet miatt el6fordulhat, hogy a
transzferbuszok nem tudjak megkozeliteni a hotelek bejaratét, igy lehetséges, hogy a bejaratot csomagokkal,
gyalog kell megkozeliteni. A transzfer-szolgaltatassal kapcsolatos kifogasokért, a transzferen hagyott csomagokeért
irodénk nem vallal felelgsséget.

UTASKIVANSAGOK: amennyiben valamilyen el6zetes kivansaguk lenne a szobaval, az ellatéssal vagy az
utazéssal kapcsolatban (pl. Egymas melletti szobak, bébi agy, foldszinti szoba, cukorbetegség, cukor- ill.
Lisztérzékenység vagy mas specialis étkezést igényld utas, stb.), kérjuk, mar a foglaldsndl jelezzék azt. A specialis
kéréseket garancia nélkil tudjuk tovabbitani a célterlletre, mert az ilyen jellegli kérések elbiralasa a széllodak
hataskorébe tartozik, igy irodank ezeknek a kéréseknek a teljesitéséért felel6sséget nem tud vallalni. Kérjik,
legyenek megértéssel, hogy egyes kérések teljesitése a szalloda kapacitasatol fiigg.

VISSZAIGAZOLASOK, TULTOLTOTTSEG: a szalldsok és bizonyos repildjegyek visszaigazoldsat
szerzGdéses partnereink végzik. Kiilonosen fészezonban alkalmanként el6fordulhat a szallodakban tultdltés,
amelyre irodank nincs befolyassal. llyen esetben a szélloda helyi partneriink segitségével a visszaigazolt
foglalasban szereplvel azonos kategdridju masik hotelben biztositja az onok szallasat. Megértésiiket kérjiik, hogy
a szalldshelyek nem minden esetben téjékoztatjak el6re az utazasszervez6ket az ilyen jellegli valtozasokrdl.

A szallodakrodl A-Z

SOFT ALLINCLUSIVE, ALL INCLUSIVE, ULTRA ALL INCLUSIVE: azallinclusive ellatas tartalmazza
a svédasztalos reggelit, ebédet és vacsorat. Kavét és reggeli italokat a reggeli ideje alatt dltalaban csak a reggelizé
étteremben lehet fogyasztani. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a reggelinél alkohol fogyasztasa nem lehetséges.
A f6étkezések kozott altalaban a szélloda egyik barja (némely széllodaban tobb bér) kdnnyebb ételeket vagy
snacket, gylimolcsot vagy siteményt kinl. Az ar szintén tartalmazza a téritésmentes italfogyasztast az étteremben
a f6étkezések alatt, a barokban pedig azok nyitvatartasi idejében. Ez a legtGbb esetben a helyi tiditkre és helyi
alkoholos italokra vonatkozik, kivéve, ha a szalloda leirasaban mas informacid szerepel. Az egyes szallodak ezeken
a szolgaltatdsokon kiviil egyéb kiegészitG szolgaltatasokat is kindlnak az all inclusive elldtds keretében. A
szolgdltatasra vald jogosultsagot gyakran az érkezéskor kapott mianyag karkotével igazolhatjuk. Felhivjuk
utasaink figyelmét, hogy a szallodak ellatottsagatdl fuggden valtozhat az egyes elltastipusok tartalma, ezért a
katalégusunkban taldlhaté soft all inclusive, all inclusive, ultra all inclusive, illetve az all inclusive kiilonb6zé
fantazia-elnevezései alatt feltiintetett leirasok tajékoztatd jellegiiek. Kérjik, mindig tajékozddjanak érkezéskor a
recepcion arrdl, hogy a szallodaban mely szolgéltatdsok tartoznak bele pontosan az all inclusive ellatasba, és
melyek azok, amelyekért fizetni kell. Az all inclusive csomag részét nem képezd szolgaltatas ellenértékének
megfizetése az utast terheli. Az igénybe nem vett szolgaltatasokat a szalloda nem tériti vissza. A barok és éttermek
nyitvatartasat a hotel hatérozza meg, irodénk erre nincs befolydssal. A szallodai szobdkban vagy a recepcio
kozelében a legtdbb szélloda kifliggeszti az all inclusive csomag részletezését.

BESOROLAS, UZEMELTETESI SZABALYOK: felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy a szallodak
kategoriaba torténd besorolasa az Egyiptomban, Torokorszagban, észak-cipruson, Gorégorszagban és Bulgariaban
érvényes torvényi szabalyozas alapjan torténik, mely eltérhet az K6zép-Europaban megszokott és alkalmazott
normaktol. Kérjiik, ezért vegyék figyelembe, hogy a szolgéltatasok szinvonaldra, a higiénidra, a biztonsagra, vagy
az élelmiszerek taroldsdra vonatkozo eldirasok eltérhetnek a hazankban megszokottdl. Irodank igyekszik a
besorolasokbdl adddo esetleges kilonbségeket feltlintetni a szallodak leirasaban.

A széllodakban az épitkezésre vonatkozo szabalyok is az adott orszagban hatalyos szabalyozas alapjan torténnek.
Tekintettel arra, hogy sok szalloda (Egyiptomban mindegyik) egész évben nyitva tart, kisebb felujitasi, szépitési
munkalatok a széllodak teriletén alkalmanként eléfordulhatnak, amelyekkel kapcsolatban szives megértésiiket
kérjik.

CHECK-IN/CHECK-OUT: aszéllodai szobédkat legkordbban 14 érakor lehet elfoglalni az érkezés napjan, és a
tavozaskor legkésGbb 12 oraig, egyes szallodak esetében 10 ordig kell elhagyni. Amennyiben a szalloda telitettsége
engedi, a személyzet igyekszik kordbban az utasok rendelkezésére bocsatani a szobakat, illetve a tévozas napjan —
ugyancsak a foglaltsag flggvényében — térités ellenében tovabb is igénybe lehet venni azokat. Ez a koltség az
utasokat terheli. Az all inclusive ellatas az érkezés napjan a hivatalos bejelentkezéssel kezd6dik és elutazaskor a
kijelentkezéssel véget ér (azaz érkezéskor legkordbban 14 6ratdl a tavozas napjan 10 vagy 12 éraig). Ezen idén
kivil a szallodai szolgaltatasok (ételek és italok is) csak térités ellenében veheték igénybe. A legtdbb hotel



rendelkezik csomagmeg6rz6 szobaval (esetenként térités ellenében), az ott hagyott értékekért azonban sem a
szélloda, sem irodank nem vallal felelGsséget.

ELLATAS, ETKEZES: a legtébb szlloda all inclusive ellatassal foglalhaté. Az all inclusive szolgéltatasok
id6tartamanak megadésakor a szallodak beszamitjak a f6étkezések, igy a reggeli, az ebéd és a vacsora idejét is. Az
all inclusive elltds kezdete tehdt a reggelivel kezdGdik (étterem), a barok altaldban 10 6rakor nyitnak, az all
inclusive ellatds vége pedig a legtovabb, az all inclusive ellatas keretében nyitva tartd bar zarasi idejét jelenti. Az
elldtas keretén belil még a magasabb kategoriaju szallodakban is el6fordulhat, hogy az éttermek és barok
terliletén a féétkezésekkor is mlianyag poharban torténik a kiszolgalas. Az utas tudomasul veszi, hogy egyes
szdllodak tengerparti barjaiban a fogyasztas csak térités ellenében lehetséges, valamint azt is, hogy egyes
tengerparti barokban szeszes italt nem szolgalnak fel.

A biiféétkezések jellemzdje, hogy az ételért (kilondsen a frissen stiltekért), a tanyérokért és az evGeszkozokért
alkalmankeént sorban kell allni. Gyakran eléfordul, hogy egyes ételeket a séfek adagoljak ki. Megértésiiket kérjiik,
hogy a gordiilékeny kiszolgalas érdekében egy tanyérra csak egy adag étel keriilhet, de az all inclusive keretén
beliil tobb alkalommal is lehet fordulni.

A széllodakban az ellatas a reggelivel ér véget. Amennyiben a hazautazas a kora reggeli drakban torténik, ugy a
szalloda reggeli csomagot biztosit az utasoknak, am ezt az igényt el6z6 este jelezni kell a szobaszam bemondasaval
arecepcion. A szallodak éttermeibdl a nemzetkozi szabélyok értelmében ételt kivinni nem lehet, a szobakban csak
a szobaszervizt6l rendelt vagy a minibarbol vett étel és ital fogyaszthatd. A minibarokrol dltalanossagban: a minibar
toltottsége hotelenként valtozo. Van olyan, hogy a minibar csak dsvanyvizet tartalmaz, de sok esetben csak érkezés
napjan feltoltott, a késébbiekben mar nem keril Gjabb feltoltésre.

A tengerparti széllodak éttermei dltalaban nincsenek berendezkedve specidlis diétakra (gluténmentes,
laktézmentes, stb...). llyen specialis diétara kizardlag magas kategériaja szallodakban van lehet6ség, amennyiben
a szdlloda felkésziilt ra. Javasoljuk, hogy érkezéskor vegyék fel a kapcsolatot a szalloda guest relations részlegével!
ELO- ES UTOSZEZONI SZOLGALTATASOK, ARAK: eléfordul, hogy elg- és utészezonban a szallodak
egyes szolgaltatasai nem, vagy csak részlegesen miikodnek (pl. Kiltéri szolgaltatasok — vizi csiszdak, barok, luna
parkok, medencék, tengerparti szolgaltatasok, animacios programok stb.). Egyes szallodaknal (f6leg Egyiptomban)
fiitott medencék is mikodnek a téli szezonban, illetve minden desztinacional elmondhatd, hogy a bels6 medencék
altalaban csak a téli szezonban tizemelnek. Ezeket a koriilményeket irodank az drak kalkulalasanal figyelembe
vette. Az utazasszervezd a szolgaltatasok osszetételére nincs befolyassal. A szélloddk all inclusive koncepcidja a
téli idGszakban - amely altaldban 11.01-el kezd6dik — eltérhet a nyari id6szakban alkalmazottdl.

EPITESI MUNKAK, KARBANTARTAS: afolyamatos hasznalat miatt még odafigyelés és rendeltetésszer(
haszndlat mellett is el6fordulhat, hogy a haszndlati targyak, berendezések és az épiilet egyes részei
elhasznalodnak, veszitenek értékiikbGl. fgy elkeriilhetetlen, hogy idénként karbantartasi munkalatokat
végezzenek. Az ilyen munkalatokbol eredd esetleges kellemetlenségekért szives elnézésiiket és megértésiiket
kérjik. A szallodak a helyi szabdlyoknak megfelelGen végzik a munkalatokat, mely szabdlyok és szokasok
eltérhetnek a Magyarorszagon megszokottaktdl. A turisztikai régiokat a torok, egyiptomi, észak-ciprusi, gorog és
bolgér allam folyamatosan béviti, karban tartja. Ezaltal a szallodak teriiletén kivil is talalkozhatunk épitkezésekkel,
szallodaépitésekkel, feldjitdsokkal, Utépitésekkel. El6fordulhat, hogy a szallodaval szomszédos telken épitési
munkalatok folynak. Szives megértésiiket kérjik, de irodank ezekre a helyzetekre nincs befolyassal.
HAZIALLATOK: a legtobb széllodaban nem engedélyezik a hazidllatok jelenlétét, ezért kérjiik, mar a foglalds
kozben jelezzék, amennyiben haziallatot szeretnének magukkal vinni. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy még azok
a szallodak is korlatozhatjdk a hazi kedvencek belépését a szalloda bizonyos teriileteire, amelyek beengedik a
haziallatokat. Egyes szallodak a haziallatokért feldrat kérnek.

JARULEKOS KOLTSEGEK: a killsnboz6 szolgaltatésok rait, melyeket nem tartalmaz az elltés, a szélloda
hatarozza meg a helyi szabalyok és normék alapjan. Megértésiiket kérjik, hogy irodank erre nincs befolyassal.
Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy az drak meghatdrozasa a szalloda kategériajanak figyelembevételével torténik. A
telefondlas, internetezés és pénzvéltas koltségei magasabbak lehetnek az itthon megszokottnal. Egyes
szallodakban, csak bizonyos napokon van orvos, de kiilon térités ellenében vehet6 igénybe. A szallodai tizleteket
altalaban maganvallalkozok bérlik, igy az itt feltiintetett arakra sem a szallashely, sem pedig irodank nincs
befolyassal. Felhivjuk utasaink figyelmét arra, hogy a szallodak megtilthatjék a szallodan kiviil vasarolt ételek és
italok bevitelét, ezért err6l minden esetben elére érdeklédjenek a recepcion.

INTERNET: az dulgszallodak lobbyjaban talalhatd wi-fi elérhetGsége inkabb csak (izenetek tovabbitasara
szolgal, az internet eréssége nem ér fel a business kdzpontok és business szallodak altal biztositott internet-
szolgaltatassal és csticsidGben (amikor sok vendég egyszerre kapcsolddik) akadozhat.

LEGKONDICIONALO BERENDEZESEK: a legtobb hotelben a légkondiciondlo kozpontilag iranyitott és
csak részlegesen, bizonyos idépontokban és napszakokban Gzemel. Felhivjuk a figyelmuket arra, hogy a legtobb
esetben a Iégkondicionald csak zart ajtok és ablakok esetén miikodik, a szobakulcs vagy -kartya hasznalataval. A
gorog hotelekben a légkondicionald altaldban térités ellenében vehetd igénybe a szobakban. A tobb helyiséghdl
allo szobak esetében a legtobb esetben nem minden |égtérhez tartozik killon Iégkondiciondld. Megértésiiket
kérjiik, hogy miikodés kizben a légkondicionaldk zajt adhatnak ki, erre irodénk nincs befolyassal. Aramsziinet
esetén a szallodai generdtor teljesitménye gyakran nem terjed ki a légkondiciondldk tizemeltetésére. Az ebbél
adodo kellemetlenségekért irodank nem vallal felelGsséget.

POTAGYAK: agyakorlat szerint a 3.-4.-5. Személy a kétdgyas széllodai szobakban pétagyon keriil elhelyezésre,
amely t6bbnyire Gsszecsukhatd agy vagy kempingagy. Méretiik nem egyezik meg egy ‘normal’ agy méretével.
Harom- és négy normal/standard agyas szobat csak kevés szalloda kinal. Megértésiiket kérjiik, hogy a szallodak
korlatozott szamu potaggyal rendelkeznek, ezért néha megtorténhet, hogy gyermekkel érkezé csaladok szamara
alkalmanként ’king size’ méret(i dgyat biztositanak, mely 3 f6 elhelyezésére alkalmas. A family/csaladi
szobatipusok esetében a felszereltség megegyezik egy standard szobaéval, azaz 2 normal méret( agy, valamint a
tovabbi személyek részére a fentiekben leirt potagy taldlhatd. Sok esetben csak par négyzetméternyi kiilonbségrol
van sz6, de nem biztos, hogy kiilon légtérben torténik az elhelyezés.

PROGRAMOK ES KOLCSONZES: a szallodak dltal szervezett killénboz6 animdcids- és sport programokon
vald részvétel nem kotelezd és sajat felelGsségre torténik. Ugyanez vonatkozik a kilonbozé eszkozok
kolcsonzésére és hasznalatdra is. Ezért a balesetek elkeriilése érdekében minden esetben részletesen
ismerkedjenek meg az eszkézokkel haszndlat el6tt, valamint a programok tartalmaval. Az utasok altal okozott
karokeért irodank nem vallal felelGsséget, a szallodak ilyen esetekben mindig a helyi elGirasoknak megfeleléen
jarnak el.

Kérjiik, vegyék figyelme, hogy a szalloda altal szervezett programok némelyike csak bizonyos létszam megléte
esetén indul. Ezek a programok, ideértve a gyermek-animaciét is, tobb nyelven folynak (ltalaban az adott orszag
sajat nyelvén, angolul és oroszul, ritkabban németil, esetleg lengyeliil). Az animécids csapat altaldban hetente
egyszer szabadnapot tart, ilyenkor nem szerveznek animacids programokat, vagy csak korlatozott lehetdségek
kinalkoznak.

ROVAROK: felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy az eltérd klima miatt ezekben az orszagokban gyakran
talalkozhatunk rovarokkal. Rovarok a széllodakban, éttermekben és a szobakban is el6fordulhatnak. llyen esetben,
kérjik, forduljanak segitségért a szalloda személyzetéhez. Javasoljuk, hogy vigyenek magukkal szinyogriasztd,
illetve rovarok elleni készitményt.

RUHAZAT: felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szalloddk meghatérozhatjék az étteremben
viselendd 6ltozéket, kérjik, errdl tajékozédjanak a recepcion vagy az étteremben. Otcsillagos szalloda foglalasa
esetében minden esetben vigyenek magukkal hosszu nadragot, hosszu szoknyat, amelynek viselését a szdlloda a
féétkezésekhez elGirhatja! Kérjuk, hogy vegyék figyelembe, hogy arab orszagokba torténd utazaskor a helyi
lakosok strandoldsi szokdsai, stranddltézéke gyakran eltér a nalunk megszokottdl.

SZEFHASZNALAT, ELVESZETT TARGYAK: kérjiik, vigyazzon értékeire és irataira, ezeket helyezze el
minden esetben a széllodai széfben! Sem a széllodak, sem irodank nem véllal felel6sséget az elveszett targyakért.
A széfek a szallodakban a recepcion és egyes szobakban taldlhatdk, alkalmanként térités ellenében. Szikség
esetén, az Uj dokumentumok beszerzéséhez batran kérje helyi képviseldink segitségét.

SZOBAK, BERENDEZES ES A SPORTESZKOZOK ALLAPOTA: a széllodai szobdk berendezései,
felszereltsége, valamint a butorok és kiegészit6k allaga, minésége és allapota valtozo lehet. Szeretnénk utalni arra,
hogy ezen eszk6zok a hasznélat soran veszithetnek értékiikbdl. Az eszk6zok és berendezési targyak cseréjére, Uj
eszkdzok beszerzésére, a szallodak eldirasdban meghatarozott idGintervallumonként keriil sor. Szeretnénk felhivni
utasaink figyelmét, hogy a szallodakban eléfordulhatnak olyan standard szobak, amelyekhez nem tartozik erkély!
Ezeket a szallodak telitettségiktdl fiiggéen az utasok rendelkezésére bocsathatjak, melyre irodank nincs hatéssal.
A katalogusban és a weboldalon megjelend szoba alapteriiletek altalaban tartalmazzak az erkély és a firdgszoba
teriiletét is. Gorogorszaghan a szallodak kialakitdsabdl adddoan jellemzdk a félszuterén elhelyezés(i szobdk! A
Jland view/garden view - tdjra/kertre néz6”, valamint standard szobdk a szilloda elhelyezkedésétsl és
koérnyezetétdl figgben lehetnek akdr belsd udvarra, szomszédos épiiletre, utra, erddre, kertre stb. Néz6 szobak. A
tengerre nézG szobak esetében eléfordulhat, hogy a természeti tényezdk valtozasa befolyasolhatja a szobatipus
elnevezésében megjelolt kilatast. A részben tengerre és az oldalrdl tengerre nézg szobakbdl legtbbszor az
erkélyrél kihajolva lathatd a vizfeliilet.

Acsaladi szobak elnevezései a szobak légterének szamara utalnak és nem a halészobak mennyiségére. A kétlégterl
csaladi szobak altaldban egy haldszobabdl és egy el6térbél allnak, utdbbiban széfaagy/kihuzhatd potagy
lehetséges.

A berendezések és sporteszkozok allapotaért, minGségéért irodank nem vdllal felelGsséget. Alacsonyabb
kategoriaju szallashelyeken el6fordulhat, hogy a televizid taviranyitdja letét ellenében igényelhetd.

UJ SZALLODAK: amennyiben a szdlloda leirdsaban djonnan nyilé széllodara utalunk, kérjik, vegyék
tekintetbe, hogy a szalloda megnyitésa a tervezetthez képest csuszhat, amelyrél az utazasszervez6 nem minden
esethen kap eldre tajékoztatast. Ez esetben a szolgdltatd a foglalttal azonos kategoridju és ellatasi masik
szallashelyet ajanlhat fel.

Az Gjonnan nyild szalloda Gizemelésének elsé heteiben (belizemelési idészak) el6fordulhat, hogy a szolgaltatasok
korlatozottan vehetdk igénybe, illetve a széllodak kérnyezete, kertje még kialakitds alatt lehet. A meghirdetett ar
ezen esetleges hidnyossagokra is figyelemmel keriilt megallapitasra.

TENGERPART, MEDENCEK, CSUSZDAK: Egyiptomban a Voros-tenger partja mentén jellemzGen
korallzatonyok, korallpadok huzddnak, amelyek némely helyen a partig nyulnak, ezért mindenhol ajanljuk a
furd6cipé hasznalatat. A korallzatonyok és korallpadok partkozeli részén a vizallds kiilonsen apély esetén
alacsony lehet, s6t a tenger teljesen vissza is hizddhat a parttdl, igy némely partszakaszon csak a zatony tenger
fel6li, belsG szélénél a mély viz alkalmas Uszasra. A korallzatonyok folé sok szélloda stéget épit, amelyeken
keresztiil kényelmesen megkozelithetd az Uszasra alkalmas vizfeliilet. A partszakaszokat a szélloddk homokkal
toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, am a tengerfenék lehet korallos vagy kavicsos
is. A Voros-tenger partjan eléfordulhatnak szélviharok. llyen esetben, f6ként a korallos partszakaszokon a
balesetveszély miatt lezarjak a partot és a strandokat.

Torokorszagban homokos, kavicsos, kéves és sziklds partszakasz egyarant el6fordul, emiatt fiirddcip6 viselését
javasoljuk. A véltozatos partszakasz miatt a tenger hol lassan, hol hirtelen mélyiil, és egyes partszakaszon a vizben
nagyobb kévek, lapos sziklak is el6fordulhatnak. A partszakaszokat a szélloddk homokkal toltik fel, igy a napagyak
alatt a part csaknem mindenhol homokos, am a tengerfenék lehet kéves vagy kavicsos is. El6fordul, hogy a
strandtorolkozoket a szallodakban csak kaucio (deposit) ellenében lehet igénybe venni, ilyen esetben a
strandtorolkoz6 leadasakor (hazautazas) a kaucid Gsszegét visszaadjak.

Bulgdriaban homokos és aprokavicsos partszakasz egyarant el6fordulhat, a tenger altalaban fokozatosan mélyiil.
Atengerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgaltatasokat nem a szallodak tizemeltetik. Ezeken a helyeken
a nyugagyak, napernydk térités ellenében vehet6k igénybe, kivéve, ha a szélloda leirdsa mast emlit.

Rodoszon, Krétan és Zakynthoson homokos, kavicsos, koves és sziklas partszakasz egyarant eléfordul, emiatt
furddcipd viselését javasoljuk. A tengerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgaltatdsokat nem a szalloddk
Uzemeltetik. Ezeken a helyeken a nyugagyak, naperny6k térités ellenében vehetdk igénybe, kivéve, ha a szalloda
leirasa mast emlit.

A tengerpartok tisztan tartasaért a szélloda vagy az 6nkormanyzatok felelnek. Az erGs hulldmzas hatasara
el6fordulhat, hogy kiilonbdz6 tengeri novényeket, meduzakat vagy moszatokat vet partra a viz. A szallodak minden
esetben igyekeznek mihamarabb eltakaritani az esetleges szennyez6déseket.

Fontos felhivni kedves utasaink figyelmét az ar-apaly jelenségre, mely kiilonésen Egyiptomban érzékelhetd
szembet(inGen, és az egyes partszakaszokon, ill. Szallodaknal eltéré mértéki lehet. A viz naponta kétszer (eltéré
napszakokban) visszahtzodik néhany érara. Az apaly a sekélyebb partszakaszokon jobban érzékelhet6, amely
jelenségre irodank nincs befolydssal.

A medencéknél és a tengerpartokon elhelyezett napagyak és napernydk a szélloda tulajdonat képezik és csak a
szalloda vendégei hasznalhatjak 6ket, am megértésiiket kérjik, hogy ezen eszkézék csak korlatozott szamban
alinak rendelkezésre, és ez nem minden esetben egyezik meg a szalloda féréhelyeivel. Egyes szlloddkban a
strandtorolkozok cseréje térités ellenében vehetd igénybe. Kérjik, hogy a medencék kériil fokozottan figyeljenek
gyermekeikre, mert el6fordulhatnak csuszas- és balesetveszélyes szakaszok is. Higiéniai okokbdl a medencék vizét
id6nként cserélik, illetve vegyszeres anyaggal kezelik/tisztitjak. Ezt dltaldban éjszaka végzik, megértésiiket kérjik,
hogy ezen idészakban a medencéket nem lehet hasznélni. A szallodak teriiletén taldlhatd csiszdak tizemideje nem
folyamatos, legnagyobb résziik ebédidében izemsziinetet tart, naponta a délel6tt és a délutan folyaman altalaban
1-2 orat tizemelnek. Kérjik, vegyék figyelembe, hogy a csiszdak haszndlatat a szallodak korlatozhatjak magassag
vagy életkor szerint, melyre irodanknak rahatésa nincsen, ezek az elGirasok a gyermekek biztonsagat szolgaljak, és
széllodankeént eltérGek lehetnek. Sok szalloda belsé medencéje a nyari idészakban nem, vagy csak korldtozottan
tizemel, tekintettel arra, hogy a nyari melegben a vendégek nagy része csak a kiilsé medencét és a tengerpartot
haszndlja. A kataldgusunkban megadott tavolsagok becsiilt értékek és gyakran légvonalban értenddk.
VIZELLATAS, CSAPVIZ FOGYASZTASA: Egyiptomban, Torokorszagban, észak-cipruson,
Gorogorszagban és Bulgariaban nem javasoljuk a csapviz fogyasztasat! A viz 6sszetétele és flordja lényegesen eltér
a magyarorszagi csapviztdl, igy javasoljuk utasainknak, hogy még fogmosashoz is tisztitott, palackozott vizet
hasznéljanak. Megértésiiket kérjik, hogy tekintettel a meleg és szaraz éghajlatra, alkalmanként akadozik a
vizellatas. Ilyen esetekre sem a széllodak, sem irodank sincs befolyassal. El6fordulhat, hogy egyes szallodak a meleg
vizet napenergiaval allitjak eld.

A hatalyos altaldnos és szerzddési feltételek alairhato és nyomtathatd verzidja megtekinthetd és letdltheté a
www.sunfun.hu weboldalrél.



